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This study aimed to identify and integrate the antecedents, mechanisms, and outcomes of 

strategic co-evolution and to develop a conceptual model explaining the dynamics of digital 

banking platform ecosystems. This applied qualitative study employed a systematic literature 

review. Studies addressing co-evolution, platform ecosystems, digital banking, fintech, digital 

transformation, and ecosystem interactions were identified from scientific databases and 

screened according to predefined inclusion and exclusion criteria. Following duplicate removal, 

relevance screening, and eligibility assessment, 32 studies were retained for final synthesis. 

Extracted data encompassed influential conditions, ecosystem actors, mechanisms of interaction 

and change, and co-evolutionary outcomes. The evidence was analyzed through thematic 

analysis and a template-analysis approach, whereby initial concepts were coded, similar 

concepts were consolidated into higher-order categories, and their relationships were 

synthesized into an integrated conceptual framework. The conceptual synthesis indicated that 

strategic co-evolution in digital banking platform ecosystems emerges through dynamic 

interactions among technological and environmental conditions, institutional and competitive 

pressures, and the interdependence of ecosystem actors. Adaptation and dynamic capability 

development, ecosystem governance and orchestration, learning and feedback, innovation, actor 

interaction, and value co-creation emerged as the principal co-evolutionary mechanisms. These 

mechanisms were associated with ecosystem transformation and resilience, dynamism and 

growth, strengthened interaction and value co-creation, learning and innovation, and ecosystem 

sustainability. Importantly, the relationships among these dimensions were not linear or 

unidirectional; rather, resulting outcomes recursively influenced environmental conditions, actor 

behavior, ecosystem capabilities, and subsequent trajectories of transformation through feedback 

loops. The proposed model conceptualizes strategic co-evolution as a dynamic, interactive, 

nonlinear, and feedback-driven process in which digital banking ecosystems evolve through 

reciprocal adaptation among actors, technologies, governance arrangements, and environmental 

conditions. Shifting the analytical focus from individual organizations to the ecosystem level 

therefore provides a more integrated framework for understanding and managing digital banking 

transformation. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Digital transformation has fundamentally altered the structure of financial services by shifting 

competition and value creation from firm-centered models toward interconnected ecosystems composed 

of banks, fintech firms, technology providers, payment service companies, regulators, customers, and 

other complementary actors. Within this environment, platform-based business models have become 

increasingly important because they facilitate multilateral interactions, resource complementarity, data 

exchange, and distributed innovation. The ecosystem perspective therefore provides a useful analytical 

lens for understanding how organizational outcomes are increasingly shaped by interdependencies among 

multiple actors rather than by the isolated capabilities of a single firm. From a strategic standpoint, 

ecosystems can be conceptualized as structured configurations of actors, activities, positions, and 

complementarities whose coordinated interactions contribute to the realization of a shared value 

proposition (Adner, 2017). This structural view is consistent with broader ecosystem theory, which 

emphasizes complementarity, interdependence, and the coordination of heterogeneous actors as central 

characteristics of contemporary business environments (Jacobides et al., 2018). In the banking sector, these 

changes are especially significant because digitalization has weakened the boundaries between traditional 

financial institutions and technology-based service providers. The growth of fintech has introduced new 

mechanisms of innovation, collaboration, and competition into financial markets, leading banks to 

reconsider their roles within increasingly open and networked structures (Gozman et al., 2018). Platform-

based models further intensify this transformation by enabling banks to act not only as direct service 

providers but also as coordinators of interactions among customers, fintech firms, developers, and 

complementary service providers (Gawer & Cusumano, 2014). Studies on banking and payment platforms 

have similarly shown that platform strategies depend on the ability to attract complementary actors, 

develop network effects, and coordinate interactions across organizational boundaries (Kayal & Al-Badawi, 

2018). More recent developments in centralized and decentralized financial technologies have further 

increased the complexity of financial ecosystems and strengthened the importance of cross-organizational 

coordination (Zarifis & Cheng, 2025). Under such conditions, co-evolution becomes a central concept for 

explaining how actors, capabilities, technologies, governance arrangements, and value propositions 

change reciprocally over time. Previous research has described co-evolution as a multidimensional and 

dynamic process based on interdependence, mutual adaptation, and continuous feedback among 

ecosystem participants (Riasanow et al., 2020). In digital platform settings, platform architecture, platform 

services, and governance mechanisms have also been shown to develop through mutually dependent 

evolutionary processes (Jovanovic et al., 2022). Likewise, recent studies have demonstrated that changes in 

organizational capabilities and ecosystem dynamics can influence one another recursively (Dixon & Wei, 

2025), while data-driven digital transformation and value propositions may evolve through reciprocal 

relationships rather than through one-directional change (Zheng et al., 2025). Learning and dynamic 

capabilities are particularly important because organizations need to continuously acquire knowledge, 

reconfigure resources, and respond to emerging opportunities within the digital ecosystem (Priyono & 

Hidayat, 2024). Governance also plays a critical role, as platform ecosystems require a balance between 

centralized coordination and the self-organizing behavior of complementary actors (Engert et al., 2025). 

Studies of digital service ecosystems similarly indicate that collective adaptation, ambidexterity, and 

governance mechanisms jointly shape ecosystem outcomes (Hietala & Paivarinta, 2025). In addition, multi-
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stakeholder interaction and feedback have been identified as important drivers of the evolutionary 

trajectories of innovation systems (Vetsikas et al., 2024) and digital innovation ecosystems (Gong et al., 

2025). In the Iranian banking context, previous research has highlighted the strategic importance of 

ecosystem interactions (Fallah Tafti et al., 2015), the conceptual relevance of co-evolution in business 

ecosystems (Bayat Turk et al., 2014), the challenges arising from misalignment between banking and 

information technology policies (Rezaian & Bayramzadeh, 2016), and the mechanisms underlying the 

evolution of digital banking ecosystems (Khashaei-Varnamkhasti et al., 2024). Despite these advances, the 

literature remains fragmented across platform governance, innovation, digital transformation, dynamic 

capabilities, regulation, fintech, and ecosystem evolution. Therefore, this study sought to systematically 

synthesize the existing literature and develop an integrated conceptual model of strategic co-evolution in 

the digital banking platform ecosystem. 

Methods and Materials 

The study was applied in purpose and qualitative in approach and was conducted using a 

systematic literature review. The review process was designed to identify, screen, evaluate, and synthesize 

studies related to co-evolution, platform ecosystems, digital banking, fintech, digital transformation, 

innovation, ecosystem governance, and interorganizational interaction. The search strategy was 

implemented across major scientific databases and publication platforms. Initially, a broad search using 

co-evolution-related keywords produced a large pool of records. The search was subsequently narrowed 

through more specialized combinations concerning co-evolution in ecosystems and business ecosystems. 

Duplicate records, conference papers, studies lacking adequate scientific relevance, and articles unrelated 

to ecosystem-level co-evolution were excluded. The screening process included examination of titles, 

abstracts, conceptual relevance, and eligibility according to predefined inclusion and exclusion criteria. 

Ultimately, 32 studies published across approximately three decades were retained for the final conceptual 

synthesis. Data from each study were entered into an extraction matrix containing bibliographic 

information, study context, principal concepts, influential conditions, ecosystem actors, mechanisms of 

interaction and change, and co-evolutionary outcomes. The extracted data were analyzed using thematic 

analysis and a template-analysis approach. Initial concepts were identified, conceptually similar codes 

were merged, and higher-order categories were developed. The analytical process moved beyond 

descriptive summarization and sought to construct an explanatory framework capable of organizing 

antecedent conditions, actor relationships, co-evolutionary mechanisms, and ecosystem outcomes. The 

final synthesis was organized around a general logic of conditions and drivers, co-evolutionary 

mechanisms, and outcomes, while explicitly recognizing that the relationships among these dimensions 

are nonlinear and recursive. Feedback loops were therefore incorporated as a central feature of the 

conceptual model. 

Findings 

The systematic review showed that strategic co-evolution in digital banking platform ecosystems 

is a multidimensional process emerging from the interaction of technological, environmental, institutional, 

competitive, organizational, and relational forces. The descriptive review indicated that the selected 

studies covered a wide range of fields, including business ecosystems, digital platforms, e-commerce, 

innovation ecosystems, technology-intensive industries, strategic alliances, and information systems. 

Despite this diversity, several recurring conceptual patterns were identified. The first major category 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


consisted of technological and environmental dynamics, including emerging technologies, artificial 

intelligence, data, platform architecture, digital transformation, market changes, and environmental 

uncertainty. A second category included institutional and competitive pressures, such as regulation, policy 

change, institutional transformation, market pressure, competition, and coopetition. A third category 

concerned interaction and interdependence among actors, including collaboration, complementarity, 

strategic alliances, stakeholder interaction, and reciprocal dependence. The analysis further identified 

adaptation and dynamic capabilities as a major co-evolutionary mechanism, encompassing resource 

reconfiguration, business model transformation, capability development, and responses to environmental 

change. Governance and ecosystem orchestration constituted another major mechanism and included 

platform governance, coordination, interaction rules, policymaking, and the role of focal actors. Learning, 

innovation, and value co-creation were also identified as central mechanisms through which ecosystem 

actors exchange knowledge, recombine resources, develop innovation, and generate collective value. The 

principal outcomes of the co-evolutionary process included ecosystem transformation, innovation, 

competitiveness, improved performance, value creation, resilience, and sustainability. Importantly, the 

analysis demonstrated that these relationships were not linear. Outcomes such as innovation, growth, 

improved performance, or resilience could alter subsequent environmental conditions, modify actor 

behavior, reshape governance arrangements, and create new capability requirements. Accordingly, 

feedback and cyclical dynamics were identified as the integrative logic connecting the different 

components of the model. The resulting conceptual framework therefore portrays strategic co-evolution 

as a continuous cycle in which external and internal conditions shape actor interactions and co-

evolutionary mechanisms, which in turn generate outcomes that feed back into subsequent rounds of 

adaptation, coordination, learning, and transformation. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that strategic co-evolution in digital banking platform ecosystems should be 

understood as an ecosystem-level process rather than as an organizational response occurring within 

isolated firms. The model developed in this study suggests that technological advancement alone does not 

explain digital banking transformation. Instead, technological change becomes strategically consequential 

when it interacts with institutional pressures, competitive dynamics, interorganizational relationships, 

governance arrangements, and adaptive capabilities. This interpretation is particularly important in 

banking because the sector combines high technological intensity with strong regulation, extensive 

dependence on trust and data, and increasing reliance on external technological and fintech partners. 

Another important implication is that interdependence among actors constitutes the core of the co-

evolutionary process. Banks, fintech firms, platform providers, regulators, customers, and technology 

companies continuously affect one another’s strategic options. As a result, organizational adaptation can 

trigger ecosystem-level changes, while ecosystem-level changes can simultaneously force organizations 

to reconfigure their capabilities and roles. The findings also demonstrate that governance and orchestration 

are not static control mechanisms. In dynamic platform ecosystems, governance must continuously evolve 

in response to changes in technology, actor participation, risk, competition, and innovation. Effective 

governance therefore requires a balance between standardization and flexibility, control and autonomy, 

and stability and experimentation. 

The identification of learning, innovation, and value co-creation as central mechanisms further 

shows that co-evolution is sustained through repeated knowledge exchange and resource recombination. 
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Ecosystem participants develop new capabilities not only through internal investment but also by learning 

from their relationships with other actors. This process contributes to collective innovation and helps 

explain why value creation increasingly occurs at the ecosystem level. Similarly, resilience and 

sustainability should not be interpreted as states of structural stability. In a digital ecosystem, resilience 

depends on the capacity to reorganize, adapt, and continue functioning under technological, market, 

regulatory, and environmental disturbances. 

The major theoretical contribution of this study is the integration of previously fragmented 

concepts into a coherent three-level framework consisting of conditions and drivers, co-evolutionary 

mechanisms, and ecosystem outcomes, linked through recursive feedback. This framework advances 

understanding by showing that strategic co-evolution is not a sequence with a fixed beginning and 

endpoint, but a continuing process of reciprocal adaptation. From a practical perspective, the model 

implies that digital banking managers should design transformation strategies at the ecosystem level rather 

than focusing exclusively on internal digital capabilities. Banks need to actively manage relationships with 

fintech firms, technology providers, regulators, and customers, while simultaneously developing adaptive 

governance structures, learning capabilities, interoperable infrastructures, and mechanisms for shared 

value creation. 

In conclusion, strategic co-evolution in the digital banking platform ecosystem is a dynamic, 

nonlinear, interactive, and feedback-driven process shaped by technological and environmental dynamics, 

institutional and competitive pressures, actor interdependence, adaptive capabilities, governance, learning, 

innovation, and value co-creation. Its outcomes include transformation, competitiveness, improved 

performance, innovation, resilience, and ecosystem sustainability. By shifting the level of analysis from 

the individual organization to the ecosystem and by explicitly incorporating reciprocal feedback among 

drivers, mechanisms, and outcomes, the proposed model provides an integrated conceptual foundation for 

analyzing the continuing transformation of digital banking ecosystems. 
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  ی ها انتخاب شد. داده   یی سنتز نها   ی مقاله برا   ۳۲  ط، ی م العات واجد شرا   ی اب ی و نامرتبط و ارز   ی شدند. پس از حذف م العات تکرار 
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 مقدمه 

دگرگون کرده و   عیاز صنا  یاریرا در بس  یاقتصاد  یهاتیفعال  یده من ق رقابت، خلق ارزش و سازمان   ر،یدر دهه اخ  تامیجیتحوم د

 ت یمز  ، ییفضا  نیمتعامل و وابسته بدهد. در چن  گرانیاز باز  یی هاخود را به شبکه   یجا  ج یتدرها بهبنگاه  یسنت  ی موجب شده است که مرزها

  ییمکمل، توانا  یروابط آن با شرکا  تیفیسازمان در شبکه، ک  تیبلکه به موقع  ست،ین  یسازماندرون  یهاتیصرفاً حاصل منابع و قابل  گری د  یرقابت

 ن یوکار از همکسب  ستمیاکوس کردیوابسته است. رو ی یفناورانه و مح راتیی مشترک به تغ ییگوپاسخ تیمنابع پراکنده و ظرف یسازهماهنگ

  تواندیم   گریو عملکرد هر باز  کنندیم  تیمتقابل فعال  یهایاز وابستگ  یها در بسترفرض استوار است که سازمان  نیامن ر شکل گرفته و بر  

که    دهدینشان م   کردیرو  نیا  یفکر  یمبان  نییقرار دهد. تب  ریرا تحت تأث  ستمیاکوس  یاعضا  ریتحوم سا  یرها یو مس  هاتیها، محدودفرصت

ها  سازمان انیروابط م ی دگیتنو درهم تی ق ععدم ، ی دگیچیپ  ش یبه افزا یپاسخ   ،یستمیو اکوس یاشبکه لیتحلبنگاه منفرد به  ل یگذار از تحل

  گاه یمند جان ام  لیامکان تحل  ،یساختار راهبرد  ظیعنوان  به  ستمیراستا، مفهوم اکوس  نی. در هم(Jahanizadeh et al., 2015)بوده است  

  یی هایوابستگصنعت، بر ساختار هم یتمرکز صرف بر مرزها  یو به جا سازدیآنها را فراهم م ان یم ی هایتگو وابس   وندهایپ   ها،تیفعال گران،یباز

  ها ستم یاند که اکوسنشان داده  زین  دیجد  یها ی پردازهی. ن ر(Adner, 2017)هستند    یضرور   یشنهادیارزش پ   ظیتحقق    یکه برا  کندیم  د یتأک

  ان یم  ی متقابل و هماهنگ  یبودن، وابستگهستند که از مکمل  یی مرتبط دانست، بلکه آنها ساختارها  یهااز شرکت  یاصرفاً مجموعه  توانیرا نم

. م العات  (Jacobides et al., 2018)دارد    یاو راب ه  ی جمع  ی تیتحوم آنها ماه  ل، یدل  نیو به هم  رندیگیاز کنشگران شکل م  یامجموعه 

فهم تعامل    یبرا  یچارچوب مناسب  تواندیوکار م کسب  ستمیاند که اکوسها، نشان دادهبر ضرورت شناخت روابط متقابل بنگاه  دیبا تأک  زین  یداخل

 .(Fallah Tafti et al., 2015)فراهم آورد  ،یاز جمله صنعت بانکدار  ده،یچیپ   عیدر صنا گرانیو منافع چندگانه باز یاهداف راهبرد انیم

مشترک    یرساختیز  جادیا  قیها از طرکرده است. پلتفرم  دیجد  ی ارا وارد مرحله   یستمیمن ق اکوس  ن یا  تام،یجید  یهاپلتفرم   ظهور

چندجانبه   یهابازارها و شبکه   یریگامکان شکل  نفعان،ی ذ  ریو سا  انیدهندگان، مشتردهندگان مکمل، توسعهارائه   دکنندگان،یاتصام تول  یبرا

  ی ها و هماهنگنقش  عیتوز  ،ینوآور  ی دهسازمان  یبرا  ییفناورانه، بلکه سازوکارها  یتنها ابزارهانه  تامیجیو د   یصنعت  ی ها. پلتفرمکنندیرا فراهم م

 یسنت  ی خ   یهابا مدم  یوکار پلتفرممدم کسب  ن،ی. بنابرا(Gawer & Cusumano, 2014)هستند    ستمیاکوس  ظیمتنوع در    یهاتیفعال

. توسعه  شودیم جادیسازمان ا ظی یارزش داخل  رهیزنج  قیمتعدد و نه صرفاً از طر یهاگروه انیتعامل م قیارزش در آن از طر رایتفاوت دارد؛ ز

  ی هاطرف  انیروابط م  میتن   ،یمناسب معمار  یپلتفرم به طراح  ظی  تیدارد که موفق  د ینکته تأک  نیبر هم  زین   یوکار پلتفرمکسب  یهاچارچوب 

 ی مسئله در صنعت بانکدار  نی. ا(Zanganejad et al., 2017)وابسته است    یسازمشارکت و مکمل  یسازوکارها  جادیا  و  یابازار، خلق آثار شبکه 

 م یو کنترم مستق  هارساخت یز  یداخل  تینسبتاً بسته، مالک  یبر ساختارها  یطور سنت ها بهبانظ  رایکرده است، ز  دایپ  یمضاعف  تیو پرداخت اهم

متک  یهاکانام خدمات  حالبوده  یارائه  در  پلتفرم  یاند،  من ق  سو   یکه  به  را  گسترده  یآنها  فتعامل  با    ،یفناور  یهاشرکت  ها،تظنیتر 

را   یپلتفرم  یرو، بانکدار  نی. از ا(Kayal & Al-Badawi, 2018)  دهدیسو  م  گرانیباز  ریپرداخت و سا  یها دهندگان خدمات، شرکتتوسعه 

 ی ای دانست؛ معمار  یگریباز و چندباز  یمعمار  ظیاز    یعنوان بخشبه بانظ به  ی مستقل خدمات مال  دهنده عنوان ارائه نمود گذار از بانظ به  توانیم

 . شودیم جادیا ستمیمکمل اکوس یاجزا انیتعامل م قیاز طر ی رمالیو غ  یکه در آن ارزش مال

داده،    تام،یجید   یهایاز فناور  یریگبا بهره  تظنیف  یهاتحوم بوده است. شرکت  نیا  یهامحرک  نی تراز مهم  ی کی  ها تظ نیف  گسترش

دهندگان  و ارائه  انیها، مشتربانظ  انیکرده و روابط موجود م  یرا بازطراح  ی از خدمات مال  ییهاوکار چابظ، بخشکسب  یهاو مدم  ها تم یالگور

از موارد از   یاریبلکه در بس شود،یخلاصه نم دیمحصولات جد جادیصرفاً در ا تظنیف یکه نوآور دهدیاند. شواهد نشان مداده  رییرا تغ یفناور
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. (Gozman et al., 2018)  ابدییو رقابت تحقق م  یهمکار  دیجد  یسازوکارها  جادیموجود و ا  یمال  یمنابع، تعامل با نهادها  بیبازترک  قیطر

پرداخت،   ،یبانکدار  انیهمراه شده و مرز م  رمتمرکزیمتمرکز و غ   یهای فناور  یستیبا همز  زین  ی مال  یهاستمیاکوس  دیجد  نسل  یریگشکل

 ی اها با مجموعه بانظ  ،ی یمح  نی. در چن(Zarifis & Cheng, 2025)کرده است    امیس  شیاز پ   شیرا ب  یاطلاعات و خدمات پلتفرم   یفناور

را به    ی ستمیروابط اکوس  تیریامر مد   نی باشند و هم  رساختیدهنده زارائه   ای   بیمکمل، رق  ظ،یشر  توانندیم   زمان هماند که  مواجه   گرانیاز باز

مورد استفاده قرار گرفته و    یصنعت بانکدار  لیتحل  یوکار براکسب   ستمیمفهوم اکوس  زین  یداخل  اتی. در ادبکندیم  لیتبد  یراهبرد  یامسئله 

بازنقش  ف،اهدا  یراستاسازبر ضرورت هم ا(Bayat Turk et al., 2014)شده است    د یگوناگون تأک  گرانیها و تعاملات  حام، تجربه   نی. با 

 یریگشکل  یبرا  یجد  یمانع   تواندیم   یبانک   یهااستیاطلاعات و س  یفناور  ی هااستیس  انیم  ینشان داده است که ناهماهنگ   رانیا  یبانکدار

که    دهدینشان م  تیوضع  نی. ا(Rezaian & Bayramzadeh, 2016)باشد    ستمیاکوس  نیا  یان اجزایو ان با  متقابل م  یتکامل هم  یرهایمس

متقابل آنها با    قیو نحوه ت ب  گرانیباز  انیروابط م  میتن   تیفیو ک  شودیفناورانه حاصل نم  یگذارهیصرفاً با سرما  تامیجید  یتوسعه بانکدار

 .اردتحوم د تیدر موفق یاکنندهنیینقش تع ،ی یمح راتییتغ

  ی تکامل. همسازدیفراهم م   راتییتغ  نیا  ی رخ یو غ   ا یمتقابل، پو  تی ماه  نییتب  یمناسب برا  یچارچوب  «یتکامل مفهوم »هم  ان، یم  نیا  در

عناصر مرتبط   ریدر سا  یو سازگار  رییتغ  نهیساختار، زم  ای  یفناور  ت،یقابل  گر،یباز  ظی  رییاشاره دارد که در آن تغ  یندیبه فرا  تیریمد  اتیدر ادب

در   افتهیتوسعه  ی مفهوم  یهاچارچوب.  دهندیرا شکل م   ستمیکل س  ندهیآ  ری مس  یصورت بازخوردمتقابل به  راتییتغ  ن یو ا  کند یرا فراهم م 

  ی سازماننیو روابط ب  ها یها، فناورسازمان  ط،یمح  انی حاصل تعامل چندجانبه م  یتکاملکه هم  دهندیوکار نشان مکسب  یهاستمی حوزه اکوس

نشان داده  زیحوزه ن نیا اتی. مرور جامع ادب(Bayat Turk et al., 2014)داد  لیتقل یعلت و معلول یراب ه خ   ظیتوان آن را به یاست و نم

بودن، تعامل  زمان، مکملهم  رییمتقابل، تغ  یمتقابل، وابستگ  یهمچون سازگار  یمیوکار با مفاهکسب  یهاستمیدر اکوس  یتکاملاست که هم

توسعه،   ،یریگدر طوم زمان از مراحل مختلف شکل   هاستمیاکوس  ن،ی. افزون بر ا(Riasanow et al., 2020)مستمر و بازخورد ارتباط دارد  

  ن، ی. بنابرا(Saghafi et al., 2022)متفاوت باشد    تواندیدر هر مرحله م  گرانیباز  انیتعامل م  یو الگوها  کنند یعبور م  یکربندیبلوغ و بازپ 

جزء،   ظ یدر  ی جهش ا ی یجیتدر راتییچگونه تغ دهد یم حیکه توض یدر ن ر گرفت؛ من ق ستمیاکوس یی ایعنوان من ق پوبه  د یرا با ی تکاملهم

 .شودیمنجر م گرید یاجزا یهاتیروابط و قابل میبه بازتن 

اکوس  ریاخ  م العات  داده  تام یجید  یهاستمیدرباره  انشان  که  متعدد  ی تکاملهم  یی ا یپو  نی اند  م  یدر س وح  در س ح  دهدیرخ   .

را   یگری در د  رییتغ  نهیزم  تواند یم   ظیاند و توسعه هر  وابسته  گری کدیبه    یحکمران  ی و سازوکارها  ی پلتفرم، تحوم خدمات، ساختار فن  یمعمار

متقابل    ندیفرا  ظیآن در    یو حکمران  یپلتفرم، خدمات پلتفرم  ینشان داده است که معمار  یصنعت  تامیجی د  یهاپلتفرم  یکند. بررس  جادیا

  زین  هاتی. در س ح قابل(Jovanovic et al., 2022)سه بعد است    نیا  انیمستمر م  یو توسعه ارزش پلتفرم مستلزم هماهنگ  ابندییتکامل م 

  ی هاتی قابل  نیخود وادار کنند و ا  یهاتی قابل  یکربندیها را به بازپ سازمان  توانندیم  ستمیبازار و اکوس  یهاییایاز آن است که پو  یشواهد حاک

  تواند یم   تامیجید   ستمیمشارکت در اکوس  ،یریادگی. از من ر  (Dixon & Wei, 2025)دهند    رییرا تغ  ستمیتحوم اکوس  ریمتقابلاً مس  زین  د یجد

را  ریمتغ  طیها با محکه توان ان با  سازمان یندیمنجر شود؛ فرا ا یپو  یهاتینوظهور و توسعه قابل ی هافرصت   ییشناسا د، ی به کسب دانش جد

گسترده(Priyono & Hidayat, 2024)  دهد یم  شیافزا س ح  در  د.  تحوم  نوآور   تامیجیتر،  فزابه  زین  یو  فرا  نده یطور  قالب    ی ندهایدر 

م  یستمیاکوس م   یسنجتابک  یهاافتهی و    شوندیم العه  پژوهش  دهدینشان  تأک  نیا  یهاکه  به سمت    یی ایپو  ،یبر همکار  شتریب  دیحوزه 

 تام یجیتحوم د  لیکه تحل  دهند ینشان م  هاافتهی  نی. ا(Liao et al., 2024)اند  متعدد حرکت کرده  گرانیباز  انیباز و تعامل م  ینوآور  ،یاشبکه 

 ارائه خواهد کرد. رییتغ  ندیناقص از فرا یریتصو گران،یباز انیم ی وابستگ و  ایپو  یهاتیمشترک، قابل یریادگیبدون توجه به 
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متفاوت است. م العه    یهاناهمگون با اهداف، منابع و من ق  گرانیتعامل باز  جهینت  ی تکاملهم  زیکنشگران ن  ان یس ح روابط م  در

متقابل و    یبازخوردها  قیکنشگران از طر  ریواس ه و سا  یها، نهادهاها، بنگاهدانشگاه  ، یدولت  ی هانشان داده است که سازمان  ینوآور  ی هان ام

  انیروابط م  زین  تامیجید  ینوآور  یهاستمی. در اکوس(Vetsikas et al., 2024)  دهند یرا شکل م  ستمیتکامل س  ریخود، مس  یهارفتار  لیتعد

  ینفعیتعامل چندذ   یسازمتقابل است. مدم  یو سازگار  یرقابت، وابستگ  ،یاز همکار  یبیبلکه ترک  ست،ین  ی مبتن  یصرفاً بر همکار  نفعانیذ

 ,.Gong et al)آنها وابسته است    یحکمران  یو سازوکارها  گرانیباز  انیروابط متقابل م  میبه نحوه تن   ستمیاکوس  یداریکه پا  دهدینشان م

مکمل  گرانیباز  ی دهو خودسازمان  یکنترم مرکز انیتعادم م  جاد یا  نیادیبا چالش بن  یپلتفرم یهاستمیاکوس  یحام، حکمران  ن ی. در ع (2025

پژوهش رفتارها  انی اند که تعامل مداده  اننش  د یجد   یهامواجه است.  پلتفرم و  بازخودسازمان  ی قواعد  بازتن   تواندیم  گرانیده  مداوم    میبه 

امر    نی. ا(Engert et al., 2025)در ن ر گرفته شود    ی قیو ت ب  ای پو  یندیعنوان فرابه  د یبا  یحکمران  نیمنجر شود و بنابرا  ستمیساختار اکوس

  دیجد  یهافرصت   یوجوموجود و جست   یهاتیاز قابل  یبرداربهره  تیکه ظرف  ییجا  شود؛یمشاهده م  زین  تامیجیخدمات د  یهاستم یدر اکوس

 ,Hietala & Paivarinta)  ردیگیمتقابل شکل م  یامدهای و پ   ی هماهنگ  یسازوکارها  ها،شرط شیاز پ   یامجموعه  قیاز طر  ،یدر س ح جمع

  یدیاز عناصر کل  توانیرا م  گرانیباز  یاستقلام و هماهنگ   انیتعادم م  جادیا  ییاو توان  یجمع  یریادگی   ،یحکمران   تیفیک  ن،ی. بنابرا(2025

 دانست.  یپلتفرم یهاستمیدر اکوس ی تکاملهم

 یبرا  ژهیو  یداده، بستر  یفناورانه و نقش محور   یاعتماد، شدت وابستگ  تیاهم  ،یگرمیتن   تیحساس  لیبه دل  تامیجید  یبانکدار

مقررات   ،یتیفناورانه، الزامات امن  ینوآور  ان یزمان مدر تعامل هم  ی بانک  ستمی اکوس  تام،یجید  عیاز صنا  یاری. برخلاف بسندهاستیفرا  نیم العه ا

وکار  کسب   یهامتناظر در مقررات، مدم  رییفناورانه بدون تغ  راتییتغ  جه،ی. در نتردیگیشکل م  ینهاد  یهاتی و محدود  انیاعتماد مشتر  ،ی مال

اند که تکامل  نشان داده  تامیجید  یبانکدار  ستمیدرباره اکوس  یداخل  یهاشوند. پژوهش  تیتثب  داریطور پابه  توانندینم  یسازمان   یهاتیو قابل

با توسعه فناور  یاز سازوکارها  یابه مجموعه   ستمیاکوس  نیا باز  ،یمرتبط  بانظ  رییتغ  گران،یتعامل  تن نقش  نهاد  میها،  بازآرا  یروابط   ییو 

وکار  کسب  ستمیشده درباره اکوسم العات انجام  گر،ید  ی. از سو(Khashaei-Varnamkhasti et al., 2024) خلق ارزش وابسته است    ی هامدم

  افتد یمکمل اتفا  م   گرانیاز باز  یامجموعه   انیسازمان، بلکه در بستر روابط م  ظ یدارند که خلق ارزش نه در س ح    د یتأک  تهنک  ن یبر ا  تامیجید

(Saeedi et al., 2018)محور و توجه به روابط فراتر رفتن از نگاه سازمان  ازمندین  تامیجید  یبانکدار  لیکه تحل  شودیموجب م  یژگیو   نی. هم

در صنعت   نیشیپ   یهای بررس  ن،یباشد. همچن  ستمی اکوس  یاجزا  ریو سا  انیمشتر  گران،میتن   ،یفناور  یهاشرکت  ها،تظنیها، فمتقابل بانظ

 ی ارزش مشترک مستلزم طراح   جاد یو ا  شوندیراستا نمطور خودکار هممختلف لزوماً به  گرانیباز  یاند که اهداف راهبردنشان داده  رانیا  یبانکدار

 .( Fallah Tafti et al., 2015)و تعامل است   ینگهماه ی سازوکارها

فناور  زمان، هم پ   لیتحل  ژهیوبه  د،ی جد  یهایظهور  مصنوع   شرفتهیداده  تازه  ،یو هوش  هم  یاابعاد  تحوم   ی تکاملبه  است.  افزوده 

  ی هاتی سازمان را به توسعه قابل  زین  یشنهادیارزش پ   رییدهد و در مقابل، تغ  رییسازمان را تغ  یشنهادیارزش پ   تواندیمحور م داده  تامیجید

اند که  دانسته  ی دوگانه و تکامل  ندیفرا  ظیراب ه را    نیا  ریاخ  یهاسو  دهد. پژوهش  د یجد  یهایهمکار  جادی و ا  ندهایفرا  یراحبازط  تام،یجید

 یبانکدار  یبرا  یمن ق  نی. چن(Zheng et al., 2025)  دهندیرا شکل م  گری کدیطور متقابل  به   یشنهادیمحور و ارزش پ در آن تحوم داده 

دهنده وابسته  ارائه نیچند انیم یو همکار یریپذاتصام تم،یاز گذشته به داده، الگور شیب د یجد ی خدمات مال رایز ارد،د ژهیو تیاهم تامیجید

و    رد یپذیم  ریتأث  گرانیباز  ماتیاست که هم از رفتار و تصم  ستمیفعام از اکوس  ی بلکه جزئ  ، ی رونیب  ریمتغ  ظی نه    یمن ر، فناور  ن یاند. از اشده

 یبازطراح  ها،تیقابل  رییتغ  ،یزمان تحوم فناوردرک هم  ازمندی ن  یبانک  ستمی اکوس  داری توسعه پا  ن،ی. بنابرادهدیم  رییرا تغ  آنهاهم ساختار تعامل  

 .ستیآن ن حیقادر به توض  یسازمانو تظ ستا یکه نگاه ا یاست؛ امر گرانیباز انیروابط م فیو بازتعر  یسازماننیب یریادگی ،یحکمران
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موجود همچنان پراکنده است.    اتی ادب  ،ی تکاملو هم  تامیجید  یبانکدار  ، یپلتفرم  یهاستم یوجود گسترش م العات درباره اکوس  با

را    ستمیاکوس  یهاییایو پو  هاتیقابل  گرید  ی، برخ(Jovanovic et al., 2022)اند  پلتفرم تمرکز کرده   یو حکمران  یها بر معمارپژوهش  یبرخ

نوآور  یریادگی  یبر سازوکارها   ی، گروه(Dixon & Wei, 2025)اند  کرده  یبررس و   (Priyono & Hidayat, 2024)اند  داشته  دیتأک  یو 

م العات به    ز،ین  ی. در حوزه بانکدار(Gong et al., 2025)پرداخته است    ستمیاکوس  یو حکمران  ینفعیبه روابط چندذ  زین  اتیاز ادب  یبخش

عوامل    انی اند، اما هنوز ارتباط منسجم مپرداخته  ی استیس  یناهماهنگ   ای   ستمیتکامل اکوس  ی سازوکارها  تظ،نیف  ، یپلتفرم  یهامدم  یبررس

پ   یتکاملهم  یمحرک، سازوکارها از آنها به  یامدهایو  اند که  نشان داده  نیشیپ   یمرورها  ن،یطور کامل روشن نشده است. افزون بر ا حاصل 

چارچوب منسجم   ظیتوسعه    یپراکنده برا  یهاافتهی  قیتلف  لیدل  نیاست و به هم  یو چندس ح  ناچندمع  یخود از من ر ن ر   یتکامل مفهوم هم

  یهاافتهی  سهیمشترک، مقا  یالگوها  ییبه شناسا  ی یشرا  نیدر چن  تواندیمند م مرور ن ام   کردی. رو(Riasanow et al., 2020)است    یضرور

شود    یعنوان روش پژوهش تلقبه  تواندیم   ی زمان  اتی مرور ادب  رایکمظ کند؛ ز  جوداز مجموعه م العات مو  ین ر   یناهمگون و توسعه ساختار

انتخاب، تحلکه جست از چارچوب  ن،ی. همچن(Snyder, 2019)  ردیمند انجام گصورت شفاف و ن امو سنتز منابع به  ل یوجو،    یهااستفاده 

 تیمرور را تقو  دیبازتول  تیداده و قابل  شیو انتخاب م العات را افزا  یغربالگر  ،یی شناسا  ندیفرا  تی، شفافPRISMAمند مانند  ن ام  یدهگزارش 

 .(Page et al., 2021) کند یم

  میمفاه  یاست که ضمن حفظ معنا  یروش  ازمندیمشترک از م العات منتخب ن  یمسئله، استخراج الگوها  یمفهوم  تیتوجه به ماه  با

  یهامند دادهن ام  یدهسازمان   یمناسب برا  یکردهایاز رو  یکیقالب    لیتر را فراهم کند. تحلگسترده   یآنها در طبقات ن ر  عیامکان تجم  ه،یاول

اصلاح و توسعه دهد    لیتحل  انیرا در جر  هیچارچوب اول  دهدیاست و به پژوهشگر اجازه م   نیاز مضام  یمراتبسلسله  یختارسا  جاد یو ا  یفیک

(King, 2012)است، کاربرد دارد.   یبه سنتز مفهوم دنیصرف و رس فیکه هدف آنها فراتر رفتن از توص یی در مرورها  ژهیوبه یکردیرو نی. چن

 ، یحکمران  ا،یپو  ی هاتیمتقابل، قابل  یفناورانه، تعامل و وابستگ  یی ای پو  ،یو نهاد  ی  یمح  یمانند فشارها  یمی مفاه  توانیممن ق    نیبه کمظ ا

نوع   نی کرد. ا  یدهمنسجم سازمان  یو خلق مشترک ارزش را از م العات مختلف استخراج و در قالب رواب   ینوآور  ،یریادگی  ون،ی ارکستراس

ادب  رانیا  یبانکدار  یو ساختار  ی که بر بستر نهاد  ی ان م العات داخلیم  تواندیم  نیسنتز همچن   یهاستمیاکوس  ی المللنیب  ات یمتمرکزند و 

داخل  وندیپ   یپلتفرم م العات  کند.  داده  یبرقرار  همنشان  مسئله  که  مح  یتکامل اند  چالش  رانیا  یبانک  طیدر  هماهنگ  ییهابا  عدم    یمانند 

 اتیکه ادب  ی، در حال(Rezaian & Bayramzadeh, 2016)همراه است    یو صنعت بانکدار   یتوسعه فناور  یرهایمس  ییراستاو ناهم  هااستیس

. (Engert et al., 2025)دارد    یشتریب  دیتأک  ی نفعیو تعامل چندذ  ا یپو  یها تیقابل  ، یده خودسازمان  ،یقیت ب   یبر حکمران  یالمللنیب  دیجد

 ارائه دهد.  ی تکاملو تداوم هم  یریگاز من ق شکل  یچندبعد  یریتصو  ها، انیجر  نیبا کنار هم قرار دادن ا  تواندیمند مسنتز ن ام  ظی  جه،یدر نت

 ی و بانکدار  ینوآور  ا،یپو  یهاتی قابل  تام،یجیوکار، پلتفرم دکسب  ستمیاکوس  ات یادب  انیفاصله م  تواندیم  یتلاش  نیچن  ،یمن ر ن ر  از

شناخت عوامل و    زین  ی تیریکند. از من ر مد  نییها تبحوزه  نیا  انی م  ونددهندهیپ   یعنوان سازوکاررا به  یتکاملرا کاهش دهد و هم  تامیجید

بلکه بر    ، ی نه صرفاً بر اساس منابع داخل  ستمیکمظ کند تا نقش خود را در اکوس  گرانیباز  ریها و سا به بانظ  تواندیم  ی تکاملهم  یاسازوکاره

وابستگ و  روابط  شبکه  س  فیتعر  یراهبرد  یهایاساس  من ر  از  اهم  نیا  ،یگذاراست یکنند.  ز  یشتریب  تیشناخت   ی حکمران   رایدارد؛ 

  ی هااست. تجربه  گرانیباز  یو استقلام نسب  یگرمیتن   ت،یامن  ،یرقابت، همکار  ،ینوآور  انیتعادم م  جادیا   ستلزمم  تامیجید  یهاستم یاکوس

و رفتار   یفناور  رییزمان با تغبتوانند هم  ی و هماهنگ  میتن   یاست که سازوکارها  دارتریپا   یزمان  ستمیاند که تحوم اکوسنشان داده  یپژوهش

  ظ یصرفاً با تمرکز بر    توانیرا نم  دهیچیپ   ی هاستمیدر اکوس  ی تکاملهم  ن،ی. همچن(Hietala & Paivarinta, 2025)  ابند ی تکامل    گرانیباز

نقش    ستمیکل س  ریبه مس  ی دهحاصل از آن، در شکل  یبازخورد  ی هاکنشگران ناهمگون و حلقه   انیتعامل م  رایداد، ز  حیتوض  یمحور  گریباز
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  کپارچه یصورت  را به  امدها یکه عوامل محرک، سازوکارها و پ   یمفهوم  یالگو  ظ یتوسعه    ل، ین دلی. به هم(Vetsikas et al., 2024)دارد    یاساس

 فراهم سازد.  تامیجید یمؤثرتر در حوزه بانکدار  یو راهبردها  هااستیس یو طراح یآت ی تجرب یهاپژوهش یبرا یی مبنا  تواندیم  رد،یدر ن ر گ

  ی الگو   ظیو توسعه  یراهبرد ی تکاملهم  یامدهایعوامل مؤثر، سازوکارها و پ  یسازکپارچه یو  ییهدف پژوهش حاضر شناسا ن،یبنابرا

 م العات موجود است.   یمند و سنتز مفهومبر اساس مرور ن ام  تامیجید  یبانکدار   یپلتفرم  ستمیدر اکوس  یتکاملهم  ندیفرا  نییتب  یبرا  یمفهوم

 روش پژوهش 

مند ادبیات است. هدف اصلی پژوهش، شناسایی  پژوهش حاضر از ن ر هدف، کاربردی و از ن ر رویکرد، کیفی و مبتنی بر مرور ن ام

یکپارچه  یافتهو  درباره همسازی  پیشین  م العات  اکوسیستم های  در  راهبردی  الگوی تکاملی  یظ  توسعه  و  دیجیتام  بانکداری  پلتفرمی  های 

کند  مند این امکان را فراهم میتکاملی، مرور ن امهاست. با توجه به ماهیت چندبعدی و پویای پدیده هممفهومی اولیه بر مبنای سنتز این یافته

یافته اثرگذار، سازوکارهای همکه  شرایط  و  عوامل  بازیگران،  درباره  موجود  پراکنده م العات  بههای  آن  پیامدهای  و  ن امتکاملی  مند  صورت 

 و در یظ چارچوب مفهومی یکپارچه شوند. شناسایی، مقایسه 

انجام شده است. انتخاب این    ۱مند ادبیات ن امپژوهش حاضر با استفاده از راهبرد مرور  مند: طراحی پژوهش و راهبرد مرور نظام

های مختلفی از های پلتفرمی بانکداری دیجیتام در حوزه تکاملی در اکوسیستمراهبرد از آن جهت صورت گرفته است که ادبیات مرتبط با هم

اکوسیستم دیجیتام،  تحوم  فینجمله  پلتفرمی،  بینهای  تعاملات  و  اکوسیستم  حکمرانی  نوآوری،  به  تظ،  نیاز  و  است  پراکنده  سازمانی 

مند در چند گام اصلی شامل تعریف دامنه پژوهش و سؤام مرور، طراحی فرآیند مرور ن ام  های موجود وجود دارد.مند یافتهسازی ن امیکپارچه 

ها و در نهایت توسعه الگوی ها، کدگذاری و سنتز یافتهوجو، شناسایی م العات مرتبط، غربالگری و انتخاب م العات، استخراج دادهراهبرد جست 

 مفهومی اولیه انجام شده است.

های  تکاملی، اکوسیستمدر گام نخست، با توجه به سؤام پژوهش و مبانی ن ری مرتبط با هموجو و شناسایی مطالعات:  جست

وجو انجام شد.  های علمی مورد استفاده جستوجوی مرتبط تعیین و در پایگاههای جستها و ترکیبپلتفرمی و بانکداری دیجیتام، کلیدواژه

شده مورد بررسی و  شده پس از انتقام به محیط مدیریت منابع و حذف موارد تکراری، بر اساس معیارهای از پیش تعیینم العات شناسایی

نرم  مرحله،  این  در  گرفتند.  قرار  و    Microsoft Excelو    EndNoteافزارهای  غربالگری  م العات  اطلاعات  ثبت  منابع،  مدیریت  برای 

 ها مورد استفاده قرار گرفتند.دهی فرآیند غربالگری و استخراج داده سازمان

مطالعات:   انتخاب  خروج معیارهای  و  ورود  معیارهای  اساس  بر  م العات  مرور،  فرآیند  بازتولید  قابلیت  و  انسجام  افزایش  برای 

های پلتفرمی، بانکداری دیجیتام، تکاملی، اکوسیستم شده ارزیابی شدند. م العاتی در مرور نهایی وارد شدند که از ن ر موضوعی با همتعیین

تظ یا تعاملات اکوسیستمی مرتبط بوده و دارای ارتباط مشخص با عوامل، سازوکارها یا پیامدهای تغییر و تحوم اکوسیستم بودند. م العاتی  فین

های فنی و غیرمرتبط که ارتباط مستقیمی با سؤام پژوهش نداشتند، فاقد اطلاعات کافی برای استخراج مفاهیم مورد ن ر بودند یا صرفاً به جنبه 

در نهایت، پس از طی مراحل شناسایی، غربالگری و ارزیابی م العات،    ستمی پرداخته بودند، از فرآیند مرور کنار گذاشته شدند. با من ق اکوسی

سازی مفاهیم  عنوان م العات کلیدی و واجد شرایط برای سنتز نهایی انتخاب شدند. این م العات مبنای استخراج و یکپارچه م العه به  ۳۲

 تکاملی قرار گرفتند. مرتبط با هم

 
1 Systematic Literature Review 
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پس از انتخاب م العات نهایی، اطلاعات مرتبط با هر م العه در یظ ماتریس استخراج داده ثبت شد.  ها:  استخراج و تحلیل داده

تکاملی، بازیگران درگیر، سازوکارهای تعامل  شناختی، زمینه و حوزه م العه، مفاهیم و عوامل اثرگذار بر هماین اطلاعات شامل مشخصات کتاب

ها  های م العات و شناسایی الگوهای مشترک و متفاوت میان آنمند یافتهتکاملی بود. این فرآیند امکان مقایسه ن امو تغییر، و پیامدهای هم

استفاده شد. در این رویکرد، مفاهیم و مضامین    ۲و رویکرد  تمپلیت آنالیز۱شده از تحلیل مضمون های استخراج برای تحلیل داده  را فراهم کرد.

دهی شدند. تحلیل در س ح مفهومی انجام گرفت  مرتبط با سؤام پژوهش از م العات منتخب استخراج و در قالب یظ ساختار مفهومی سازمان

ها مورد تر ادغام شوند و روابط مفهومی میان آنهای جامعو تلاش شد ضمن حفظ مفاهیم معنادار م العات اصلی، مفاهیم مشابه در قالب مقوله

های  تکاملی شناسایی شدند. سپس مفاهیم مشابه و مرتبط در قالب مقولهدر فرآیند تحلیل، ابتدا مفاهیم اولیه مرتبط با پدیده هم  توجه قرار گیرد.

تکاملی در چند حوزه اصلی شامل شرایط و عوامل محرک، بازیگران و  ها در فرآیند همها بر اساس نقش آنمفهومی تجمیع و در نهایت، مقوله

های م العات فراتر آیند از س ح توصیف یافته دهی شدند. این فرتکاملی سازمانتکاملی و پیامدهای همتعاملات اکوسیستم، سازوکارهای هم

 تکاملی انجام شد. رفته و با هدف ایجاد یظ ساختار تبیینی منسجم از پدیده هم

شده در یظ چارچوب های استخراج های م العات منتخب و مقولهدر مرحله نهایی، یافتهسنتز مفهومی و توسعه الگوی اولیه:  

تکاملی در ن ر گرفته شدند و عوامل  عنوان واحدهای اصلی درگیر در فرآیند هممفهومی یکپارچه شدند. در این چارچوب، بازیگران اکوسیستم به

ها شناسایی شدند. سپس سازوکارهایی مانند سازگاری،  های اثرگذار بر تعاملات آنعنوان شرایط و محرک محی ی، فناورانه، نهادی و بازار به

تکاملی  ها همعنوان فرآیندهایی در ن ر گرفته شدند که از طریق آنیادگیری، همکاری، نوآوری، تبادم منابع و دانش، و حکمرانی اکوسیستم به

  ←   تکاملیهم سازوکارهای  ←صورت شرایط و عوامل محرک  بر این اساس، من ق اصلی الگوی مفهومی اولیه به  گیرد.میمیان بازیگران شکل  

  فرآیند  از  حاصل پیامدهای  و  ندارند  طرفهیظ و  خ ی  ماهیتی  عناصر این میان روابط که  ملاح ه این  با   شد؛  بندی صورت  تکاملی هم پیامدهای 

 قرار  تأثیر  تحت   را  اکوسیستم  تحوم  بعدی  مسیرهای   و   بازیگران  رفتار  محی ی،  شرایط  بازخوردی،  سازوکارهای   طریق  از  توانند می  نیز   تکاملی هم

خروجی این مرحله،   تکاملی مورد توجه قرار گرفت.های اساسی الگوی همعنوان یکی از ویژگیرو، مفهوم بازخورد و تغییر متقابل به  این   از.  دهند

مند شواهد موجود در ادبیات  تکاملی راهبردی در اکوسیستم پلتفرمی بانکداری دیجیتام است که بر مبنای سنتز ن امالگوی مفهومی اولیه هم

ی و  شود و اعتبارسنجی تجربی آن به م العات بعدعنوان یظ چارچوب مفهومی اولیه تلقی میتوسعه یافته است. این الگو در این مرحله به

 شود. بررسی آن در بسترهای واقعی اکوسیستم بانکداری دیجیتام واگذار می

های این پژوهش از م العات منتشرشده در یظ بازه زمانی مشخص استخراج و در یظ  از آنجا که دادهها:  افق زمانی و ماهیت داده

های پژوهش نیز از نوع ثانویه بوده و از طریق م العات علمی  اند، پژوهش از ن ر افق زمانی مق عی است. دادهمق ع مورد تحلیل قرار گرفته 

 اند. های علمی منتخب گردآوری شدهمنتشرشده در منابع و پایگاه

وجو، غربالگری،  برای افزایش قابلیت اعتماد و شفافیت فرآیند مرور، مراحل جست قابلیت اعتماد و اطمینان پذیری فرآیند تحلیل:  

شده در طوم فرآیند تحلیل مند مستندسازی شد. همچنین، مفاهیم استخراج صورت ن امها بهها و سنتز یافتهانتخاب م العات، استخراج داده

طور مستمر با متن م العات منتخب و سؤام پژوهش مقایسه شدند تا از ان با  مفاهیم نهایی با شواهد موجود در ادبیات اطمینان حاصل به

شده نیز به افزایش ثبات و قابلیت ردیابی فرآیند تحلیل کمظ کرد.  های استخراج مند دادهشود. استفاده از یظ چارچوب کدگذاری و ثبت ن ام

های پژوهش، فرایند مرور و سنتز مفهومی در چند مرحله کنترم شد. ابتدا، م العات واردشده بر  پذیری یافتهبار و اطمینانمن ور افزایش اعتبه

 
1 Thematic Analysis 
2 Template Analysis 



 ۱۴۰۶ دوره ششم، شماره دوم،، استراتژیکتکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت                                                                          و همکاران یورنامخواست یخاشع

 

 13 
E-ISSN: 3041-8585 
 

ها با  ها و سازههای ارزیابی کیفیت بررسی شدند. سپس، استخراج مفاهیم، مقولهشده ورود و خروج و شاخصاساس معیارهای از پیش تعیین

مند انجام گرفت و ارتباط هر مفهوم با منبع اولیه آن حفظ شد. برای کاهش سوگیری پژوهشگر در استفاده از یظ چارچوب کدگذاری ن ام

نیز، مقوله نهایی  نهایی مشخص گردید. در مرحله  از سنتز  پیش  آنها  قواعد تخصیص  تعاریف عملیاتی کدها و  روابط  فرایند کدگذاری،  و  ها 

 شده با ادبیات ن ری مرتبط ت بیق داده شدند تا از انسجام ن ری و کفایت مفهومی الگوی پیشنهادی اطمینان حاصل شود.مفهومی استخراج 

 هایافته

بازتولید گزارش مراحل جستجو و انتخاب منابع، فرایند شناسایی، غربالگری و انتخاب  در این پژوهش به من ور شفافیت و قابلیت  

وکار و  های کسبتکاملی، اکوسیستم( انجام شد. در مرحله اوم، م العات مرتبط با مفاهیم هم۲۰۲۰)۱م العات با استفاده از چارچوب پریسما

ها و منابع علمی موردن ر شناسایی شدند. پس از حذف موارد تکراری،  سازمانی از پایگاههای دیجیتام، نوآوری و تعاملات بینپلتفرمی، پلتفرم

،  م العات بر اساس عنوان و چکیده از ن ر ارتباط با هدف پژوهش غربام شدند و م العات فاقد ارتباط کافی کنار گذاشته شدند. در مرحله بعد 

م العه که از ن ر مفهومی با هدف مرور و توسعه الگوی اولیه  ۳۲  مقالات فیلتر شده بر اساس معیارهای ورود و خروج بررسی شدند و در نهایت

تکاملی،  تکاملی راهبردی ارتباط داشتند، برای سنتز نهایی انتخاب شدند. معیارهای ورود بر م العاتی متمرکز بود که حداقل یکی از ابعاد همهم

واب و  و  تعامل  بودند  کرده  بررسی  را  اکوسیستمی  تحوم  یا  حاکمیت  سازگاری،  نوآوری،  پلتفرم،  اکوسیستم،  پویایی  بازیگران،  متقابل  ستگی 

های آنها قابلیت استفاده مفهومی در تبیین اکوسیستم پلتفرمی بانکداری دیجیتام داشت. جریان کامل شناسایی، غربالگری، ارزیابی و  یافته

 بر اساس چارچوب جریان پریسما ارائه شده است.  ۱انتخاب م العات در شکل 

 ۱شکل 

 فرآیند شناسایی، غربالگری، ارزیابی و انتخاب م العات 

 
1 PRISMA 
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ها  مند، ویژگیپس از فیلتر نهایی و مشخص شدن مقالات مورد بررسی، جهت ارائه تصویری منسجم از م العات واردشده به مرور ن ام

ای رشته ارائه شده است. با توجه به اینکه ماهیت مفهوم هم تکاملی، مفهومی بین  ۱جدوم  م العه منتخب بررسی و در    ۳۲و سهم مفهومی  

های دیجیتام، تجارت  وکار، پلتفرمهای کسبهایی ن یر اکوسیستم اند و حوزهاست، لذا م العات منتخب به یظ صنعت خاص محدود نشده

های پیچیده را هم شامل شده اند. بررسی عنوان، چکیده و اطلاعات علمی  الکترونیظ، نوآوری، فناوری، اتحادهای راهبردی و سایر اکوسیستم 

ای از مفاهیم مشترک شامل پویایی  های کاربردی این پژوهش ها متفاوت است، اما مجموعه قابل دسترس م العات نشان داد که اگرچه زمینه 

های پویا، نوآوری، خلق مشترک قابت و همکاری، سازگاری و قابلیتفناوری، تغییرات محی ی و نهادی، تعامل و وابستگی متقابل بازیگران، ر

ها و توسعه مدم اولیه عنوان مبنای ن ری و مفهومی برای سنتز یافته شود. لذا، این م العات بهارزش و حاکمیت اکوسیستم در آنها تکرار می

 تکاملی راهبردی در اکوسیستم پلتفرمی بانکداری دیجیتام مورد استفاده قرار گرفتند. هم

 ۱جدول 

 مندویژگی و سهم مفهومی م العات واردشده به مرور ن ام

سنتز   در  استفاده  قابل  مفهوم/مؤلفه 

 مفهومی 

 ردیف  نویسندگان  سام  زمینه م العه  تکاملی تمرکز مرتبط با هم

فناوری و هوش مصنوعی، نوآوری مدم  

سازمانی، پویایی  وکار، سازگاری  کسب

 محیط

وکار  تکاملی نوآوری مدم کسبهم

بر اکوسیستم  AI مبتنی  و 

 وکار کسب

 Zhao & Liu ۱ ۲۰۲۵ تجارت الکترونیظ فرامرزی

مکمل نوظهور،  تعامل  فناوری  بودن، 

 فناوری و اکوسیستم

فناوریهم و  تکاملی  نوظهور  های 

 اکوسیستم نوآوری 

 Umemura ۲ ۲۰۲۵ اکوسیستم نوآوری 

ذی متقابل،  تعامل  وابستگی  نفعان، 

 راهبردهای ت بیقی

فناوری   نفعان تکاملی راهبردهای ذیهم نوآوری  اکوسیستم 

 ساختمان سبز 

۲۰۲۴ Zhao, Peng & 

Feng 

۳ 
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قابلیتقابلیت اکوسیستمی،  های  های 

 پویا، تحوم اکوسیستم

قابلیتهم پویایی  تکاملی  و  ها 

 اکوسیستم

کسب صنعت  اکوسیستم  وکار 

 خودرو برقی 

۲۰۲۴ Dixon & Wei ۴ 

  بازیگران،   تعامل  رقابت، –همکاری

 شدن تخصصیهم

همهم و  رقابتی،  تکاملی 

 شدن تخصصیهم

 Morawska et al. ۵ ۲۰۲۴ اکوسیستم نوآوری 

تکاملی،  های همسیاست و نهاد، محرک

 نوآوری مشترک، مراحل تحوم

ها و اکوسیستم  تکاملی سیاستهم

 نوآوری

صنعت   نوآوری  اکوسیستم 

 خودروهای انرژی نو 

۲۰۲۴ Wu, Bao, Yang & 

Chen 

۶ 

مکمل اکوسیستم،  ن ری  بودن،  مبانی 

 ها، خلق مشترک ارزش قابلیت

قابلیتمکمل خلق  بودن،  ها، 

 تکاملی مشترک ارزش و هم

 Shou, Shi & Ren ۷ ۲۰۲۲ وکار های کسباکوسیستم

 & Anderson ۲۰۲۲ سازمان مدرن و داده  تکاملی داده و سازمان هم دیجیتام داده، تحوم سازمانی، قابلیت 
Dencik 

۸ 

مدم   تحوم  دانش،  یادگیری، 

 وکار، سازگاری کسب

تکاملی مدیریت دانش و تحوم  هم

 وکار مدم کسب

 Li, Hu & Li 9 ۲۰۲۲ تجارت الکترونیظ 

 ,Salminen ۲۰۲۲ وکار اکوسیستم کسب پذیری رقابتتکاملی مستمر و هم پذیری پویایی مستمر، سازگاری، رقابت

Ruohomaa & 
Takala 

۱۰ 

راهبرد،   همکاری،  بازیگران،  تعامل 

 اعتماد و سازوکارهای انگیزشی 

های  تکاملی بنگاه اصلی و بنگاههم

 همکار 

 ,Li, Vanelslander ۲۰۲۰ وکار بندری اکوسیستم کسب

Liu & Xu 

۱۱ 

سازگاری   نوآوری،  تحوم،  مسیر 

 اکوسیستم

 & Zhang, Chen ۲۰۲۰ تجارت الکترونیظ فرامرزی تکاملی و نوآوریمسیر هم

Zuo 

۱۲ 

مکمل بازیگران،  متقابل،  ها،  وابستگی 

 نوآوری مستمر 

و   ساختاری  دیدگاه  مقایسه 

 تکاملی اکوسیستم هم

 Hou & Shi ۱۳ ۲۰۲۰ وکار های کسباکوسیستم

تعامل   حاکمیت،  مشترک،  خلق 

 محی یبازیگران، تحوم 

هم مشترک،  و  خلق  تکاملی 

 حاکمیتیهم

تحوم  کسب و  سبز  وکارهای 

 شهری 

۲۰۱9 Ma et al. ۱۴ 

طبقه و  ن ری  مفاهیم  مبانی  بندی 

 تکاملیهم

 Riasanow et al. ۱۵ ۲۰۱9 وکار های کسباکوسیستم تکاملی سنتز ادبیات هم

ارکستراسیون، حاکمیت پلتفرم، تعامل  

 بازیگران 

بر  اکوسیستم تکاملی و ارکستراسیون پلتفرم هم مبتنی  های 

 پلتفرم

۲۰۱9 Parisot, Isckia & 

Vialle 

۱۶ 

محی ی،   تغییر  اکوسیستم،  نوآوری 

 پایداری 

و  هم شهری  پایداری  تکاملی 

 نوآوری اکوسیستم

 Ma, Rong et al. ۱۷ ۲۰۱۸ ونقل اشتراکی بخش حمل

بازیگر   نقش  راهبرد،  محوری،  نهادها، 

 حاکمیت اکوسیستم

 اکوسیستم تجارت الکترونیظ  تکاملی نهادی و راهبردیهم

Taobao/Alibaba 

۲۰۱۸ Zhang & Wang ۱۸ 

نوآوری   منابع،  ترکیب  فناوری،  داده، 

 خدمات 

هم و  خدمات  اکوسیستم  تکاملی 

 مبتنی بر داده

 IT ۲۰۱۵ Chae ۱9 های بزرگ و خدمات داده

 & Neelakanta ۲۰۱۱ های موبایلی پلتفرم ها تکاملی رقابتی پلتفرمهم پلتفرم، پویایی بازار رقابت، فناوری، 
Yassin 

۲۰ 

پویایی   رقابت،  بازیگران،  تعامل 

 اکوسیستم

 Ford & Kerr ۲۱ ۲۰۱۱ وکار ورزشی اکوسیستم کسب تکاملی اکوسیستم هم

متقابل،   وابستگی  سیستم،  پیچیدگی، 

 تکاملیهم

 Rosnay ۲۲ ۲۰۱۱ ها و پیچیدگی ن ریه سیستم تکاملی عمومی هممفهوم 

محیط،   حاکمیت،  پلتفرم،  معماری 

 پویایی تکاملی 

پلتفرم،  هم معماری  تکاملی 

 حاکمیت و محیط 

بر  اکوسیستم مبتنی  های 

 پلتفرم

۲۰۱۰ Tiwana, 

Konsynski & 
Bush 

۲۳ 

 Liu ۲۴ ۲۰۱۰ اکوسیستم خوشه صنعتی ای تحلیل حلقهتکاملی و هم بازخورد، روابط متقابل، پویایی سیستم 

 Zhao & Liu ۲۵ ۲۰۰9 زنجیره تأمین الکترونیکی ها تکاملی شرکتهم سازمانی، فناوری، سازگاری تعامل بین

تعامل   سازگاری،  مدیریت، 

 اکوسیستمی 

 Li ۲۶ ۲۰۰9 اکوسیستم بنگاه  تکاملی مدیریت مبتنی بر هم
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اکوسیستم،   عملکرد،  معماری  رقابت، 

 پویایی صنعت 

معماری، پویایی رقابتی، عملکرد و  

 تکاملی صنعتیهم

 Piepenbrock ۲۷ ۲۰۰9 وکار اکوسیستم کسب

سیستم  هم فناوری، سازمان، سازگاری متقابل  و  سازمان  تکاملی 

 اطلاعاتی

سیستم و  های  سازمان 

 اطلاعاتی

۲۰۰۵ Su & Mylopoulos ۲۸ 

 Ying ۲9 ۲۰۰۵ رقابت  تکاملی تکامل رقابتی و هم رقابت، تعامل، تکامل 

وابستگی   تعامل،  تنوع،  پیچیدگی، 

 متقابل 

 & Mitleton-Kelly ۲۰۰۲ اکوسیستم اجتماعی تعامل عناصر متنوع در اکوسیستم

Papaefthimiou 

۳۰ 

پویایی   تعامل،  متقابل،  وابستگی 

 اکوسیستم

 Yamamura, Yachi ۲۰۰۱ اکوسیستم زیستی  تکاملی عناصر اکوسیستم هم

& Higashi 

۳۱ 

برداری، محیط  سازگاری، اکتشاف/بهره

 رقابتی، ظرفیت جذب 

هم اتحادهای  ن ریه  تکاملی 

 راهبردی

 Koza & Lewin ۳۲ ۱99۸ اتحادهای راهبردی 

 

م العات و ترسیم روند  های کلی مجموعه  من ور شناخت ویژگیدر این مرحله از پژوهش  و پس از تعیین م العات واجد شرایط، به

همپژوهش با  مرتبط  اکوسیستم های  در  توصیفی  تکاملی  تحلیل  مجلات    ۳۲ها،  م العه،  زمینه  و  حوزه  انتشار،  سام  ن ر  از  نهایی  م العه 

ها در طوم تکاملی اکوسیستمدهد که پژوهش درباره هممنتشرکننده و میزان استناد مورد بررسی قرار گرفتند. بررسی زمانی م العات نشان می

های  وکار، پلتفرمهای کسبها، پیچیدگی و روابط متقابل، به سمت بررسی پویایی اکوسیستمزمان از مباحث ن ری مبتنی بر ن ریه سیستم 

بین تعاملات  و  فناوری  نوآوری،  زمینهدیجیتام،  از  متنوعی  طیف  منتخب  م العات  نیز  موضوعی  ن ر  از  است.  کرده  حرکت  از سازمانی  ها، 

کسبوسیستم اک پلتفرمهای  و  میوکار  پوشش  را  مختلف  صنایع  و  فناوری  نوآوری،  الکترونیظ،  تجارت  تا  نشانها  که  ماهیت  دهند  دهنده 

تکاملی است. همچنین، بررسی پراکندگی م العات در مجلات مختلف و میزان استناد آنها، تصویری از جایگاه و روند  ای مفهوم همرشته میان

اند و مبنای ارزیابی اهمیت یا  ها صرفاً برای توصیف مجموعه م العات به کار رفتهکند؛ با این حام، این شاخصتوسعه ادبیات موجود فراهم می

از آن، سنتز مفهومی یافته انتخاب مفاهیم برای مدم مفهومی پژوهش قرار نگرفته ارائه شده و پس  نتایج تحلیل توصیفی در ادامه  های  اند. 

 . شودتکاملی انجام میرای شناسایی ابعاد و سازوکارهای همم العات منتخب ب

که مشتمل بر    ۲و وب آو ساینس   ۱برای شروع بررسی م العات انجام شده در حوزه هم تکاملی، ابتدا پایگاه های استنادی اسکوپوس

مورد بررسی قرار گرفتند و با استفاده ۷، تیلور و فرانسیس  ۶، سیج۵، وایلی ۴، الزویر۳مقالات چاپ شده در  پایگاههای انتشاراتی از جمله اسپرینگر 

و نیز در ن ر گرفتن همپوشانی مقالات،  9، هم تکاملی در اکوسیستم های کسب وکار  ۸از کلیدواژه های هم تکاملی، هم تکاملی در اکوسیستم ها 

مقاله یافت    ۱۱۶۰مقاله، با کلید واژه تخصصی تر هم تکاملی در اکوسیستم ها    ۶۴۷۰در گام نخست با کلید واژه اوم یعنی هم تکاملی حدود  

و کار شد و نتیجه پیدا    شدند. در فیلتر بعدی جستجو محدود به کلیدواژه های تخصصی تر و محدودتر هم تکاملی در اکوسیستم های کسب 

مقاله بود. در این مرحله فیلترهای دیگری هم اعمام شدند و مقالات کنفرانسی و فاقد منابع معتبر علمی حذف شدند. نهایتا،     ۱۶۸کردن حدود  

های کسب وکار و  بومتکاملی در زیستمقاله استخراج شدند که مستقیما به مفهوم هم  ۳۲پس از اعمام این فیلترها و بررسی این مقالات ،  

 
1. Scopus 
2. Web of Science 
3. Springer 
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تا    ۱99۵ها و پیامدها قرار گرفتند. این مقالات از  سالهای  پلتفرمی پرداخته اند و مبنای استخراج مضامین اصلی شامل عوامل مؤثر، مکانیزم

 نشان داده شده است.  ۱. روند انتشار این مقالات در نمودار شمارهساله مورد بررسی قرار گرفتند ۳۰و در یظ بازه زمانی  ۲۰۲۵

 2شکل 

 روند انتشار مقالات

 
اند.  با بیش از هزار ارجاع، در این بررسی بیشترین تأثیر را داشته  ۲۰۱۳و    ۲۰۱۰از ن ر تعداد ارجاعات، چهار مقاله شاخص در سام  

ارجاع بیشترین تعداد ارجاعات    ۱۱۶با     ۱تکنویشندر    ۲۰۲۰ارجاع و مقاله سام    ۱۲۶با    ۲۰۱۸همچنین مقاله  یافت شده در این بررسی در سام  

این ساحتار استنادات در پژوهش را نشان   ۲شوند. جدوم شماره  ارجاع مشاهده می  ۴۰تا    ۲۰را داشته اند. در س وح بعدی ارجاعات، مقالاتی با  

 می دهد. 

 2جدول  

 ساختار استنادات در حوزه هم تکاملی در اکوسیستم های کسب وکار در اسکوپوس

 درصد از  کل  تعداد مقالات  تعداد استنادها 

≥۱۰۰۰ ۲ ۲۵/۶ 

۱۰۰-۱۰۰۰ ۲ ۲۵/۶ 

≤۱۰۰ ۲۸ ۵/۸۷ 

 __ ۳۲ کل

 

تحلیل ارائه شده را نشان میدهد. همان ور که از نتایج بر می آید    ۲از ن ر تحلیل مقالات منتشر شده در مجلات معتبر نمودار شماره  

وزه کسب کرده و  حدر حوزه هم تکاملی در اکوسیستم های کسب وکار، پایگاه هایی چون الزویر و اسپرینگر بیشترین اعتبار علمی را در این  

مقالات منتشر شده توسط آنها ارجاعات بالاتری دریافت کرده اند. همچنین پایگاه امرالد نیز در حوزه مدیریت دانش و استراتژی نقش مهمی  
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، عمدتا  ۳و ای اچ اف ای ایترنشنام ۲، تیلور و فرانسیس  ۱ایفا نموده است. این در حالی است که پایگاه های آنلاینی همچون ایندرساینس آنلاین 

 حوزه های تخصصی تری فعالیت داشته و ارجاعات کمتری هم دریافت نموده اند. در 

 3شکل 

 تعداد مقالات منتشرشده براساس پایگاه های معتبر 

 
پایگاه اسکوپوس طی دوره  مقاله نمایه ۱۶۸مند این  بررسی ن ام از    ۳۰شده در  بیانگر این است که مفهوم  ۲۰۲۵تا    ۱99۵ساله 

های سازمانی و پلتفرمی رفته رفته از یظ رویکردی ن ری محدود به  یظ چارچوب گسترده در راستای تحلیل تکاملی« در اکوسیستم»هم

 های نوآوری و پلتفرمی گسترش یافته است. بومزیست 

یافته مرحله  این  در  منتخب،  م العات  تحلیل  و  شناسایی  از  همپس  با  مرتبط  یکپارچه های  مفهومی  سنتز  یظ  قالب  در  تکاملی 

دهی شدند. هدف از این مرحله، صرفاً گزارش نتایج م العات پیشین نبود، بلکه شناسایی الگوهای مشترک، روابط مفهومی و سازوکارهای  سازمان

های پلتفرمی قرار گیرند. با تحلیل مضمون این مقالات، مفاهیم  تکاملی در اکوسیستم ای بود که بتوانند مبنایی برای تبیین فرایند همتکرارشونده

ها، تعاملات و  تکاملی، در قالب شرایط و پیشرانها در فرایند همبندی و بر اساس نقش آنهای اصلی دستهو مولفه های شناسایی شه در مقوله

دهی شدند. همچنین، با توجه به ماهیت پویا و غیرخ ی تکاملی و پیامدهای اکوسیستمی سازمانمیان بازیگران، سازوکارهای همهای  وابستگی

عنوان من ق پیونددهنده میان این ابعاد در ن ر گرفته شد. در مجموع، تحلیل مضمون بر پایه  ای به تکاملی، مفهوم بازخورد و پویایی چرخه هم

طور مستقیم به استخراج  این مضامین کمظ کردند. حاصل این فرایند،  مقاله اسکوپوس( انجام شد که به  ۱۶۸مقاله کلیدی )از میان     ۳۲

تکاملی راهبردی در اکوسیستم ارائه شده و مبنای تدوین الگوی مفهومی اولیه هم  ۳های مفهومی است که در  جدوم شماره  ای از مقوله مجموعه 

 گیرد. ام قرار میپلتفرمی بانکداری دیجیت
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 3جدول 

 تکاملیهای اصلی هم م العات منتخب و شناسایی مقولهسنتز مفهومی 

مضامین   تعداد م العات مرتبط  سهم از کل م العات  نمونه م العات کلیدی  جایگاه در الگوی مفهومی  و  مفاهیم 

 شده شناسایی 

 مقوله اصلی 

 ؛ Zhao & Liu (2025) ها شرایط و محرک 

Umemura (2025) ؛ 

Chae (2015) ؛ 

Tiwana et al. 

(2010) 

هوش  فناوری  ۱۰ ۳۱%/ ۳ نوظهور،  های 

معماری   داده،  مصنوعی، 

دیجیتام،   تحوم  پلتفرم، 

 تغییرات محی ی و بازار 

 های فناورانه و محی ی پویایی 

 ؛ Zhao et al. (2024) ها شرایط و محرک 

Yang et al. (2024) ؛ 

Morawska & 
Mrozowska 

 & Koza ؛ (2024)

Lewin 

تن یم  9 ۲۸%/ ۱ و  گری،  سیاست 

رقابت،   نهادی،  تغییرات 

رقابتی، فشار بازار و پویایی  هم 

 رقابتی 

 فشارهای نهادی و رقابتی 

 ؛ Zhao et al. (2024) بازیگران و روابط 

Shou et al. (2022) ؛ 

Li et al. (2020) ؛ 

Koza & Lewin ؛ 

Mitleton-Kelly & 

Papaefthimiou 
(2002) 

بودن،  همکاری، رقابت، مکمل  ۱۲ ۳۷%/ ۵

بین  سازمانی،  تعامل 

اتحادهای راهبردی، وابستگی  

 نفعان متقابل و تعامل ذی 

متقابل   وابستگی  و  تعامل 

 بازیگران 

 ؛ Zhao & Liu (2025) تکاملی سازوکارهای هم 

Dixon & Wei 
 .Li et al ؛ (2024)

 .Zhang et al ؛ (2022)

(2020) 

قابلیت  ۱۰ ۳۱%/ ۳ پویا،  سازگاری،  های 

تحوم   منابع،  بازپیکربندی 

کسب  تغییر  مدم  وکار، 

 ها و پاسخ به محیط قابلیت 

 های پویا سازگاری و قابلیت 

 ؛ Yang et al. (2024) تکاملی سازوکارهای هم 

Ma et al. (2019) ؛ 

Parisot et al. 

 Tiwana et ؛ (2019)

al. (2010) 

پلتفرم،   ۷ ۲۱%/ 9 حاکمیت 

هماهنگی،   ارکستراسیون، 

بازیگر   نقش  تعامل،  قواعد 

 گذاری محوری و سیاست 

ارکستراسیون   و  حاکمیت 

 اکوسیستم 

 ؛ Zhao & Liu (2025) تکاملی سازوکارهای هم 

Shou et al. (2022) ؛ 

Li et al. (2022) ؛ Ma 

et al. (2019) 

یادگیری،   9 ۲۸%/ ۱ دانش،  مدیریت 

مشترک ارزش،  نوآوری، خلق  

ها، ترکیب و بازترکیب  مکمل 

 منابع 

خلق   و  نوآوری  یادگیری، 

 مشترک ارزش 

 Dixon & Wei پیامدها 
 Salminen ؛ (2024)

et al. (2022) ؛ Ma et 

al. (2018) ؛ 

Piepenbrock 
(2009) 

رقابت  ۸ ۲۵%/ ۰ پذیری،  نوآوری، 

تحوم   ارزش،  خلق  عملکرد، 

و   پایداری  اکوسیستم، 

 آوری تاب 

 پیامدهای اکوسیستمی 

 ؛ Zhao & Liu (2025) تکاملی من ق پویایی هم 

Yang et al. (2024) ؛ 

Hou & Shi (2021) ؛ 

حلقه  ۱۰ ۳۱%/ ۳ متقابل،  های  وابستگی 

مستمر،   تحوم  بازخورد، 

 ای بازخورد و پویایی چرخه 
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Liu (2010) ؛ 

Mitleton-Kelly & 

Papaefthimiou 
(2002) 

تغییرات   و  متقابل  سازگاری 

 ای اکوسیستم مرحله 

وکار و پلتفرمی  های کسبتکاملی در اکوسیستمدهد که همهمان ور که مشاهده می شود، سنتز مفهومی م العات منتخب نشان می

کنش میان شرایط محی ی و فناورانه، فشارهای نهادی و رقابتی و روابط متقابل میان بازیگران شکل ای چندبعدی و پویاست که از برهمپدیده

مهممی که  شد  مشخص  بررسی  این  نتیجه  در  تبیینگیرد.  سازوکارهای  همترین  فرایند  بازیگران، کننده  متقابل  وابستگی  و  تعامل  تکاملی، 

ها، حاکمیت و ارکستراسیون و نیز یادگیری، نوآوری و خلق مشترک ارزش هستند. پیامدهای این فرایند نیز عبارتند  سازگاری و توسعه قابلیت

طرفه آوری.با این وجود،  این راب ه میان ابعاد هم تکاملی، خ ی و یظپذیری، عملکرد و تابخلق ارزش، رقابت  از تحوم و نوآوری اکوسیستم،

ها و رفتار سایر بازیگران را تغییر داده و چرخه توانند شرایط محی ی، قابلیتنیست؛ زیرا پیامدهای حاصل از تعاملات و سازگاری بازیگران می

عنوان من ق پیونددهنده اجزای مدم در ن ر گرفته شد و ای بهجدیدی از سازگاری و تعامل را ایجاد کنند. بنابراین، بازخورد و پویایی چرخه 

 تکاملی راهبردی در اکوسیستم پلتفرمی بانکداری دیجیتام قرار گرفته است.مبنای توسعه الگوی مفهومی اولیه هم

کردن مند و فراهمپس از سنتز موضوعی یافته ها و شناسایی مقوله های اصلی م العات منتخب و برای تبیین نتایج حاصل از مرور ن ام

های  ها، مقوله های م العات منتخب در قالب تمهای پراکنده م العات پیشین به یظ ساختار مفهومی منسجم، یافتهمبنایی برای گذار از یافته

تکاملی،  شده در سه س ح کلی عوامل مؤثر بر هم، مفاهیم شناسایی۴های فرعی)مولفه های کلیدی( سنتز شدند. م ابق جدوم  اصلی و مقوله

گری، زیرساخت و فناوری  دهی شده و در هر س ح، ابعاد مرتبط با حکمرانی و تن یمتکاملی سازمانتکاملی و پیامدهای همهای هممکانیزم

آوری اکوسیستم های بازار و راهبرد اکوسیستم و تکامل و تابهای ت بیقی و یادگیری، پویاییآفرینی ارزش، قابلیتهم  دیجیتام، تعاملات و 

های موجود در ادبیات، زمینه را برای شناسایی روابط میان عناصر و  سازی مفاهیم و یافتهبندی، ضمن یکپارچه نشان داده شده اند. این طبقه

 کند. در نتیجه توسعه مدم مفهومی اولیه پژوهش فراهم می

 ۴جدول 

 های فرعیهای اصلی و مقولهها، مقولههای م العات منتخبر تمسنتز مفهومی یافته

 س ح مفهومی  تم مقوله اصلی  های فرعی / مفاهیم کلیدی مقوله

ها؛ مالکیت و دسترسی به داده؛ قواعد ورود و خروج بازیگران؛ تخصیص قدرت و نقش

 گیریسازوکارهای تصمیمشفافیت و 

قواعد   و  ساختار 

 حکمرانی 

تن یم و  گری  حکمرانی 

 ت بیقی اکوسیستم

بر   مؤثر  عوامل 

 تکاملیهم

تن یمسیاست مقررات؛  و  سندباکسها  ت بیقی؛  تن یمگری  گری؛ های 

 گذاری مشارکتی؛ الزامات حقوقی سیاست

محیط  تن یم  و  گری 

 نهادی 

نهادی؛   امنیتی؛اعتماد  خصوصی؛ SLA استانداردهای  حریم  و  داده  از  حفاظت  ؛ 

 امنیت سایبری 

 اعتماد و امنیت 

ماژولار؛  و  باز  یکپارچگی؛ API معماری  و  اتصام  قابلیت  استاندارد؛  و  باز  های 

 های دیجیتام مشترک زیرساخت

زیرساخت   و  معماری 

 پلتفرم

بر   زیرساخت و فناوری دیجیتام  مؤثر  عوامل 

 تکاملیهم

 های نوظهور فناوری چینویژه هوش مصنوعی مولد؛ تحلیل داده؛ رایانش ابری؛ بلاکهوش مصنوعی و به

گذاری داده؛ قابلیت اتصام میان  ؛ اشتراکinteroperability استانداردهای فنی؛ 

 ها ها و سامانهپلتفرم

استانداردسازی و قابلیت  

 تعامل

راهبرد  پویایی ساختار و رقابت بازار  زمان تغییرات تقاضا؛ ورود بازیگران جدید؛ رقابت و همکاری همفشارهای رقابتی؛  و  بازار  های 

 اکوسیستم

بر   مؤثر  عوامل 

های درآمدی چندوجهی؛ سازوکارهای انگیزشی؛ اقتصاد پلتفرمی؛ توزیع منافع  مدم تکاملیهم

 میان بازیگران 

 وکار پلتفرمی مدم کسب
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ها؛ ؛ اپراتورها؛ سوپراپلیکیشنAPI دهندگانهای فناوری؛ توسعهها؛ شرکتتظفین

 ها و سایر بازیگران غیربانکیپلیسمارکت

 نقش بازیگران مکمل 

سازمانی؛ جذب و انتقام دانش؛ ان با  با تغییرات یادگیری سازمانی؛ یادگیری بین

 محی ی

و  قابلیت پذیری یادگیری و ان با  ت بیقی  های 

 یادگیری 

بر   مؤثر  عوامل 

 تکاملیهم

نوآوری باز؛ نوآوری مشارکتی؛ جذب ایده و فناوری از بیرون سازمان؛ توسعه مستمر 

 خدمات 

 قابلیت نوآوری 

اصلاح  و  آزمایش  منابع؛  بازپیکربندی  بازار؛  و  فناوری  تغییرات  به  سریع  واکنش 

 مستمر

 گویی قابلیت پاسخ

میان   رقابت  و  برهمکاری  مبتنی  تعاملات  پروژهAPI بازیگران؛  مشترک؛ ؛  های 

 سازی شبکه

آفرینی ارزش در  تعاملات و هم الگوهای تعامل 

 اکوسیستم

بر   مؤثر  عوامل 

 تکاملیهم

شخصی کاربری؛  تجربه  خدمات؛  طراحی  در  مشارکت  مشتریان؛  سازی بازخورد 

 خدمات 

 مشارکت کاربران 

منابع و داده؛ خلق ارزش مشترک؛ توزیع منافع طراحی مشترک خدمات؛ اشتراک  

 میان بازیگران 

 آفرینی و توزیع ارزش هم

ها و سایر بازیگران؛ بازخورد کاربران؛ یادگیری از  تظها، فینیادگیری متقابل بانظ

 ها تعاملات و داده

های  مکانیزم یادگیری و بازخورد یادگیری و بازخورد

 تکاملیهم

در   نوآوری  کنترمآزمون  تعامل محیط  مقررات؛  تدریجی  اصلاح  سندباکس؛  شده؛ 

 گر و بازیگران تن یم 

 گری ت بیقیتن یم  گری ت بیقیتن یم 

همکاری در طراحی خدمات؛ توسعه مشترک محصولات؛ اشتراک دانش و منابع؛ 

 سازوکارهای توزیع ارزش 

 آفرینی ارزش هم آفرینی ارزش هم

های نوظهور برای سازی؛ استفاده از فناوری؛ یکپارچهAPI اتصام بازیگران از طریق 

 ایجاد خدمات و تعاملات جدید 

 تعاملات  اتصام و معماری باز 

نقش شکلبازتعریف  سازمانی؛  مرزهای  و  و ها  مشارکتی  ساختارهای  گیری 

 چندمرکزی؛ تحوم معماری اکوسیستم

پیامدهای   آوری اکوسیستمتکامل و تاب تحوم ساختاری 

 تکاملیهم

با شوکانع اف فناورانه؛ سازگاری  و  نهادی  در  پذیری  فعالیت  تداوم  بیرونی؛  های 

 ق عیت شرایط عدم

 آوری و سازگاری تاب

پویایی  و  رشد  بازیگران؛  شبکه  گسترش  جدید؛  خدمات  توسعه  نوآوری؛  سرعت 

 اکوسیستم

رشد   و  عملکرد 

 اکوسیستم

 و رشد اکوسیستم پویایی

و   ارزش مشترک؛ رضایت مشتری؛ وفاداری کاربران؛ بهبود تجربه مشتری خلق و توزیع   ارزشی  پیامدهای 

 مشتری

 آفرینی ارزش تعاملات و هم

و   های جدید ارتقای فرهنگ نوآوری؛ افزایش ظرفیت یادگیری؛ توسعه قابلیت یادگیری  پیامدهای 

 نوآوری

 یادگیری و نوآوری 

 پایداری اکوسیستم پایداری اکوسیستم شبکه؛ پایداری و رشد بلندمدت اکوسیستم استمرار تعاملات؛ حفظ انسجام  

 

تکاملی در اکوسیستم پلتفرمی بانکداری دیجیتام شده برای تبیین فرایند همهای شناساییدر این مرحله روابط میان مفاهیم و مقوله

بندی شد. بر اساس این سنتز انجام شده، مدم مفهومی اولیه در سه س ح عوامل مؤثر مند،  صورتهای مرور ن امبر مبنای سنتز مفهومی یافته

گیری تکاملی شکل گرفت. عوامل فناورانه، نهادی، ساختاری، رفتاری و اقتصادی، بستر شکلتکاملی و پیامدهای همهای همتکاملی، مکانیزمبر هم

آفرینی ارزش، اعتماد و حکمرانی و  گری ت بیقی، همهایی همچون یادگیری و بازخورد، تن یمکنند و از طریق مکانیزمتکاملی را فراهم میهم

شوند. پیامد این فرایند نیز در قالب تحوم ساختاری، نوآوری و یادگیری، خلق ارزش، باز به تغییر و سازگاری متقابل بازیگران منجر می  معماری

پایداری اکوسیستم آشکار میبهبود عملکرد و افزایش تاب شود. همچنین، با توجه به ماهیت پویا و غیرخ ی اکوسیستم، پیامدهای  آوری و 

تکاملی اثرگذار باشند. بر این اساس، مدم اولیه چارچوبی برای های همتوانند از طریق سازوکارهای بازخوردی بر عوامل و مکانیزمحاصل می

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 مندتکاملی راهبردی در اکوسیستم پلتفرمی بانکداری دیجیتال: یک مرور نظام توسعه الگوی مفهومی هم  

کند.. نهایتا مبتنی بر پیشینه و سازه های استخراج شده از تحلیل محتوا،  تکاملی فراهم میتبیین روابط میان عوامل، فرایندها و پیامدهای هم

 نشان داده شده است.  زیرالگوی مفهومی استخراج شد که در شکل 

 ۴شکل 

 الگوی مفهومی هم تکاملی راهبردی در اکوسیستم پلتفرمی بانکداری دیجیتام 

 

 گیری و نتیجه  بحث

عامل منفرد    ظیبه  توانیرا نم تامیجید یبانکدار  یپلتفرم ستمیدر اکوس یراهبرد ی تکاملپژوهش حاضر نشان داد که هم ی هاافتهی

از عوامل   یازمان و مستمر مجموعه کنش همبرهم  جهیدر نت  دهیپد  نیداد، بلکه ا  لیو عملکرد سازمان تقل  یفناور  انیم  یراب ه خ   ظی  ای

  ینهاد  یفشارها  ، ی یفناورانه و مح  یهاییای. سنتز م العات منتخب نشان داد که پوردیگیشکل م  یاو راب ه  ی رقابت  ،یفناورانه، نهاد  ،ی یمح

در ادامه،   کنند؛یم  یدهرا فعام و جهت  یتکاملهم  ندیهستند که فرا  ی یشرا  نیترمهم  گران،یباز  انیمتقابل م  یو تعامل و وابستگ  یو رقابت

  یاصل  یعنوان سازوکارها و خلق مشترک ارزش به   ینوآور  ، یریادگی   ستم،ی اکوس  ونی و ارکستراس  تیحاکم  ا،ی پو  ی هاتیو توسعه قابل  یسازگار

را به همراه   یداری و پا  یآوربهبود عملکرد، تاب  ،یریپذخلق ارزش، رقابت  ،ی نوآور   ستم،یتحوم اکوس   رین   ییامدها یو پ   کنندیعمل م  ندیفرا  نیا

حاصل از تعامل و    ی امدهای بلکه پ   ست،ی ن  هیسوظیو    یابعاد، خ   نیا  انی پژوهش آن بود که روابط م  جینتا  نیتراز مهم  یکی  ن،یدارند. همچن

 ر ییاز تغ  ی دیجد  ی هاو چرخه   گذارند یاثر م  ی یمح  طیو شرا  گرانیرفتار باز  ها،تیبازخورد، مجدداً بر قابل  یهاحلقه  قیاز طر  گرانیباز  یسازگار

از    یاوابسته به مجموعه   ینیآفرارزش   کرد،یرو نیدر ا  رایهمخوان است؛ ز  ستمیاکوس  یساختار  دگاهیبا د  جهی نت  نی. اکنندیم  جادیا  یو سازگار

قابل    ستم یاکوس   یاجزا  ریبا سا  یسازمان بدون درن رگرفتن نحوه هماهنگ ظ ی  تیاست و موفق  گرانیباز  انیمتقابل م   یهایو وابستگ  هاتیفعال
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متقابل    یبودن، وابستگوکار م ابقت دارد که مکملکسب  یهاستم یاکوس  یبا چارچوب ن ر  افتهی  نیا  ن،ی. همچن(Adner, 2017)  ستین  نییتب

 .(Jacobides et al., 2018)  کندیم ی معرف یستمیاکوس یساختارها ی اساس یهایژگیرا از و گرانیباز انی و تعامل م

از    نینخست پو  ها افتهیدسته    ی هاستم یدر اکوس  ی تکاملهم  یهامحرک  ن یتراز مهم  ی ک ی  ی ی فناورانه و مح  یهاییاینشان داد که 

 ی سینوبرنامه  یهارابط  ،یپلتفرم  یهایمعمار  ،یبزرگ، هوش مصنوع   یهاداده  تام،یجید  یهایهستند. توسعه فناور  تامیجید  یبانکدار  یپلتفرم

وکار خود را کسب  یهاها و مدمنقش  ها،تیطور مستمر قابلبه   ستمیاکوس  گرانیکه باز  شودیارائه خدمات موجب م  د یجد  ی هاو مدم  یکاربرد

است که از   یندیصرفاً فناورانه، بلکه فرا  ر ییتغ  ظینه    تامیجیاند تحوم دهمسو است که نشان داده  یم العات   جیبا نتا  افتهی  ن یکنند. ا  میبازتن 

گسترش    ن،ی. همچن(Zheng et al., 2025)  ابدی یتحقق م  دیجد  یهاتیو توسعه قابل  یشنهادیارزش پ   رییوکار، تغ مدم کسب  ییبازآرا  قیطر

دهندگان خدمات پرداخت را کمرنگ و ارائه   یفناور  یهاشرکت  ها،تظنیها، فبانظ  انیم  یسنت  یمرزها  رمتمرکز،یمتمرکز و غ   یمال  یهایفناور

. (Zarifis & Cheng, 2025)را فراهم ساخته است    شتریو روابط متقابل ب  تردهیچیپ   یبا ساختارها  ییهاستمیاکوس  یریگشکل  نهیکرده و زم

 ی همکار  تیبا تقو  تامیجید ی هایکه توسعه فناور  دهند ینشان م زین ینوآور ستمیو اکوس تامیجیراستا، م العات مربوط به تحوم د نیدر هم

استدلام کرد    توانیم   ن، ی. بنابرا(Liao et al., 2024)کنشگران همراه است    انیم  ی وابستگ  شیو افزا  ینوآور  ی هاتوسعه شبکه   ،ی سازماننیب

دهنده روابط، ساختارها و  شکل  یروهایاز ن  ی کیبلکه    ست،ین  ی اتیابزار عمل  ای   رساختیز  ظیصرفاً    تامیجید  یبانکدار   ستمیدر اکوس  یکه فناور

 است. ستمیتحوم اکوس یرهایمس

  تام یجید  یبانکدار  ستمیمربوط بود. اکوس  یتکامل به هم  یدهدر شکل  یو رقابت  یگرمیتن   ، ینهاد  یبه نقش فشارها   ها افتهیدوم    دسته

و الزامات حفاظت از   ی و مال  ی پول  یهااستیس  ،یتیالزامات امن  ،یگرمیقواعد تن   ریشدت تحت تأثبه  ،یپلتفرم  یهاط یاز مح  یاریبرخلاف بس

  ییهاحاضر با پژوهش  افتهی.  ابدیادامه    داریصورت پابه  تواندینم  یمتناظر در قواعد حکمران  رییتحوم فناورانه بدون تغ  ن،یبنابرا  دارد؛داده قرار  

  جادیتعادم ا  گرانیباز  یده و خودسازمان  یکنترم، هماهنگ   ان یبتواند م  د یبا  تامیجید  ی هاستم یاکوس  یاند حکمرانراستا است که نشان دادههم

تنوع باز(Engert et al., 2025)  ندک از سازوکارها  ابد، ی   شیافزا  گرانی. در واقع، هرچه تعداد و  کنترم    یبرا  یمراتبصرفاً سلسله  یاستفاده 

خدمات    یهاستم یحرکت کند. م العه اکوس  یو بازخورد  یمشارکت  ،یقیت ب  یبه سمت الگوها  دیبا  یگرمیو تن   شودیدشوارتر م  ستمیاکوس

  ن یاست و ا  دی جد  یهاموجود و اکتشاف فرصت  یهاتیاز قابل  یبرداربهره  انیم یهماهنگ  ازمندیمؤثر ن  یکه حکمران دهدینشان م  زین  تامیجید

شکست   لیتحل  زین  رانیا  ی. در بستر بانکدار(Hietala & Paivarinta, 2025)  شودیم  جادیا  یسازمان نیو ب  یجمع  یسازوکارها  قیتوازن از طر

فناور  یبانکدار  یتکامل هم  یهااستیس ناهماهنگ  یو  است که  داده  نشان  بانک  یهااستیس  انیم  ی اطلاعات   یفناور  یهااستیو س  ی بخش 

متقابل شود    یرهایمس  یریگمانع شکل  تواندیم ا(Rezaian & Bayramzadeh, 2016)توسعه  از  تأک  افتهیمن ر،    نی.    د یپژوهش حاضر 

 است. تامیجید یبانکدار ستمیاکوس یتکامل هم ندیزا و فعام در فرادرون  یهامؤلفه زا ی کیبلکه  ، یرونیعامل ب  ظینه  یگرمیکه تن  کند یم

ها،  بود. بانظ  یتکامل هم  یعنوان هسته مرکزبه   گرانی متقابل باز  یشدن تعامل و وابستگ پژوهش، برجسته   یاصل  یهاافتهیاز    گرید  یکی

از   یاصورت مستقل، بلکه در شبکهنه به گرانیباز ر یو سا گرانمیتن  ان،یدهندگان خدمات پرداخت، مشترارائه ،یفناور ی هاشرکت ها، تظنیف

  جه ینت  نیرا به دنبام داشته باشد. ا گرانیباز ریسا یواکنش و سازگار تواندیم گری باز ظی  تیقابل  ایرفتار  رییو تغ  کنند یم  تیفعال متقابلروابط 

 ح در س   راتییکه تغ  کنندیم   د یتأک  زین  ی تکاملهم  هیاول  ی هاچارچوب   رایوکار سازگار است؛ زکسب  یهاستمیدر اکوس  ی تکاملهم  ین ر  ی با مبان

 Bayat Turk et)کند    جادیا  ستمیاکوس  یاعضا و در ساختار کل  ریرا در سا  یراتییمتقابل، تغ  یوابستگ  قیاز طر  تواندیم  ستمیعضو اکوس  ظی

al., 2014)ی مستمر، رفتار و راهبردها  یتعامل و بازخوردها  قیاند که کنشگران ناهمگون از طرنشان داده  ینوآور  یهام العات ن ام  ن،ی. همچن  

  ینفعیچندذ  یبررس  گر،ید  ی. از سو(Vetsikas et al., 2024)  دهندیتحوم کل ن ام را شکل م  ریمس  جه،یو در نت  کنندیم  لیرا تعد  خود
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تعاملات آنها    میو نحوه تن   گرانیباز  انی روابط م  تیفیبه ک  ستمیو توسعه اکوس  یداریکه پا  دهدینشان م  زین  تامیجید  ینوآور  یهاستم یاکوس

 ی عموماً حاصل همکار  تامیجید  یخدمات مال  رایدارد؛ ز  یشتریب  تیاهم  یوابستگ  نیا  ،ی. در صنعت بانکدار(Gong et al., 2025)  استوابسته  

در هر بخش    رییتغ  ایهستند و اختلام    یگرم یو تن   لیپرداخت، تحل  ت،ی از ارائه خدمت، پردازش داده، احراز هو  یاره یدر زنج  گریباز  نیچند

 ها را دگرگون سازد. بخش ریسا تیفعال  تارساخ تواندیم

  یها. سازمانشوندیمحسوب م  ی تکاملهم  یمحور  یاز سازوکارها  یک ی  ایپو  یهاتیو قابل  یپژوهش حاضر آن بود که سازگار  گرید  افتهی

 گران یباز  ریو رفتار سا  ی یمح   راتییوکار خود را متناسب با تغکسب   یها و مدم  هاتیمنابع، قابل  رندیناگز  تامیجید  یهاستم یفعام در اکوس

  انیراب ه متقابل م  قیوکار از طرکسب  یها ستمیهمسو است که نشان دادند تحوم اکوس  Weiو    Dixon  جی با نتا  افته ی  نیکنند. ا  یکربندیبازپ 

 توانند یم  زیهستند، بلکه خود ن  ستمیاکوس  راتییبه تغ  یتنها پاسخنه  هاتی قابل  ی عنی  رد؛ یگیشکل م  ی سازمان  ی هاتیو تحوم قابل  طیمح  یی ایپو

به توسعه    تواندیم  تامی جید  ستمیاز مشارکت در اکوس  یریادگی  ن،ی. همچن(Dixon & Wei, 2025)دهند    رییرا تغ  ستمی وستحوم اک  ریمس

. (Priyono & Hidayat, 2024)منجر شود    د یجد   یهااز فرصت   یبردارجذب و بهره  ،یی شناسا  یتوان سازمان برا  شیو افزا  ای پو  یهاتیقابل

انت ارات   ، یگرمیقواعد تن   ،یفناور  رییزمان با تغ بتوانند هم  گرانیکه باز  ابد ییتحقق م   ی زمان  تامیجید  ینکداردر با   یتکامل اساس، هم  نیبر ا

 نیدر چن  داریپا  ی رقابت  تیکه مز  دهد یامر نشان م   نیکنند. ا  جاد یا  د یجد  ی هاتیکرده و قابل  بیو رفتار رقبا، منابع خود را بازترک  انیمشتر

 وابسته است. یکربندیو بازپ  یسازگار ،یریادگی تیبه ظرف شتریمنابع ثابت و ب تیکمتر به مالک یستمیاکوس

ارکستراس  یحکمران  نیپژوهش همچن  جینتا به   ستمیاکوس  ونی و  در    ییشناسا  ی تکاملهم  ی اصل  یاز سازوکارها  یکیعنوان  را  کرد. 

استانداردها،    فیتعاملات، تعر  یسازهماهنگ  یاز قواعد مشترک معمولاً برا  یامجموعه   ای  یمحور  گریباز  ظیوجود    ،یپلتفرم  یهاستم یاکوس

ها علاوه بر  م ابقت دارد که نشان دادند پلتفرم Cusumanoو  Gawerبا م العه  جهینت نیاست. ا یمنافع ضرور عیو توز یدسترس تیریمد

سازوکارها فناورانه،  م  دکنندگانیتول  انیم  ی و هماهنگ   ینوآور  یدهسازمان  یبرا  یینقش  فراهم   ,Gawer & Cusumano)   کنندیمکمل 

  ندیفرا  ظ یدر    یحکمران  یو سازوکارها  یپلتفرم، خدمات پلتفرم   ینشان داد که معمار  نو همکارا  Jovanovicپژوهش    گر، ید  ی. از سو(2014

 Jovanovic)کرد    لیو من ق خلق ارزش آن تحل  یپلتفرم را مستقل از قواعد حکمران  یفن  یطراح  توانیو نم  کنند یم  رییتغ  گریکد یبا    ی تکاملهم

et al., 2022)  .یهاافتهی  Engert  ن همکاران  میتأک  زیو  حکمران  کنند ید  با  یکه  م   دیمؤثر  فرا  یکنترل  یسازوکارها  انیبتواند    یندهایو 

  ا ینقش بانظ   تام،یجید یبانکدار یپلتفرم ستمیدر اکوس  ن،ی. بنابرا(Engert et al., 2025)مکمل تعادم برقرار کند  گرانیباز یدهخودسازمان

  ی نوآور  لیاستانداردها و تسه تیریاعتماد، مشارکت، مد ،ی هماهنگ یبرا ی  یشرا جادیبلکه ا ست،ین گرانیباز ریصرفاً کنترم سا  یپلتفرم محور

 مشترک است.

تداوم    یزمان  یتکاملپژوهش بودند. هم  نیدر ا  شدهییمهم شناسا  یسازوکارها  گریاز د  زی و خلق مشترک ارزش ن  ینوآور  ،یریادگی

همسو   تظنیبا م العات ف  افتهی  نیارزش منجر شود. ا  دیمتقابل و خلق اشکام جد  یریادگیبه انتقام دانش،    گرانیباز  انیکه تعامل م  ابدییم

و   ردیگ یشکل م یتخصص  یهامستقر و شبکه  ینوپا، مؤسسات مال   یهاشرکت ان یحوزه اغلب از تعامل م نیدر ا ینوآور اند هاست که نشان داد

نشان    تامیجیوکار د کسب  ستمیشواهد مربوط به اکوس  ن،ی. همچن(Gozman et al., 2018)  برد یمنابع و دانش بهره م  بیبازترک  یندهایاز فرا

بنگاه    ظیآن را به عملکرد    توانیمختلف است و نم  گرانیبودن منابع بازتعامل و مکمل  جهینت  ستم،یاکوس   حکه خلق ارزش در س  دهدیم

  ی سازماننیکه مشارکت ب  دهدینشان م  زین  تامیجید  ستمیاز اکوس  یریادگی مرتبط با    یهاافتهی.  (Saeedi et al., 2018)داد    لیمنفرد تقل

خلق مشترک   ن،ی. بنابرا(Priyono & Hidayat, 2024)  سازدیرا فراهم م  ینوآور  تیظرف  شیها و افزافرصت  ییتوسعه دانش، شناسا  نهیزم
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پ  صرفاً  نه  خود    ، ی تکاملهم  امدیارزش  بازخورد   ظیبلکه  ز  یسازوکار  ا  رایاست؛  برا   گرانیباز  زهیانگ  جادشدهیارزش  مشارکت،    یرا  تداوم 

 . دهدیم  شیمکمل افزا ی هاتیو توسعه قابل یگذارهیسرما

  یداریو پا  یآورتاب  ،یریپذبهبود عملکرد، رقابت  ،ینوآور  ،یبه تحوم ساختار  تواندیم   ی تکاملنشان داد که هم  جینتا   امدها،یبخش پ   در

 ر یی تغ  قیمعمولاً از طر  ستمی تحوم اکوس  رایهمسو است؛ ز  ی صنعت  یهاستمیمراحل تکامل اکوس  دگاهی با د  جه ینت  نیمنجر شود. ا  ستمیاکوس

 ستم ی. در اکوس(Saghafi et al., 2022)   ردیگیصورت م  یکربندیو عبور از مراحل مختلف توسعه و بازپ   هاتیها و قابلنقش  ط، رواب  یجیتدر

 ی و بازطراح  تامیجید  ی هارساخت یگسترش ز  ها، تظنیها، توسعه ارتباط با فتحوم نقش بانظ  ق یتکامل از طر  ی سازوکارها  زین  تامیجید   یبانکدار

پلتفرمتوسعه کسب  یهاچارچوب   ن،ی. همچن(Khashaei-Varnamkhasti et al., 2024)قابل مشاهده است    گرانیباز  انیروابط م  یوکار 

پلتفرم منجر   شتریب  یداریبه رشد و پا   تواندیو توسعه روابط چندجانبه م  یاآثار شبکه   جادیمکمل، ا  گرانیجذب باز  تیکه ظرف  دهند ینشان م

 ی ثبات ساختار  جهینت  ستم،یاکوس  یداری و پا  یآورکه تاب  دهد یپژوهش حاضر نشان م  جینتا  ن،ی. بنابرا(Zanganejad et al., 2017)شود  

 و بازار است. یفناورانه، نهاد یهامستمر با شوک یو سازگار میبازتن  ر،ییتغ یبرا ستمیاکوس ییبلکه محصوم توانا ست،ین

بود.    یمفهوم  یکل الگو  ونددهنده یعنوان من ق پ به  یاچرخه   ییای بازخورد و پو  ییپژوهش، شناسا  ن یا  یدستاوردها  نیتراز مهم  یکی

  ی مثام، نوآور   یقرار دهند؛ برا  ریرا تحت تأث  ستمیاکوس  یو سازوکارها  هیاول  طیشرا  گریبار د  توانندیم  یتکاملهم  یامدهای نشان داد که پ   جینتا

کند و   د یرا تشد د یجد یهای توسعه فناور یفشار برا  تواندیم یریپذ رقابت  شیدهد، افزا رییو رفتار رقبا را تغ  انیتواند انت ارات مشتریموفق م

پلتفرم م بازنگر  گرانم یتن   تواندیتوسعه  به  ا  یرا  مرور    نیدر قواعد موجود سو  دهد.  با  و همکاران سازگار است که   Riasanowمن ق 

 Riasanow)   کنندیم   یدر طوم زمان معرف  وستهیپ   یهایچندجانبه و سازگار  یهایمتقابل، وابستگ  راتییمتشکل از تغ  یادهی را پد  یتکاملهم

et al., 2020)م العه    ن،ی. همچنVetsikas  تکامل    ریمس  توانندیناهمگون م  گرانیباز  انیبازخورد م  یهاکه حلقه  دهدیو همکاران نشان م

 یبانکدار  ستمیمهم داردر م العه اکوس  ین ر  امیپ   ظیحاضر    افتهیرو،    نی . از ا(Vetsikas et al., 2024)دهند    رییتغ  زمانن ام را در طوم  

و    ی زمان  ریمتقابل، تأخ  یحرکت کند که امکان اثرگذار  ا یپو  ی هاو به سمت مدم  رد یفاصله گ امد«ی»عامل ا پ  یستایا  یهااز مدم  دی با  تامیجید

 . رندیگیم ربازخورد را در ن 

سه    وندیاز پ   تامیجید  یبانکدار  یپلتفرم  ستمیدر اکوس  یراهبرد  ی تکاملکه هم  دهد یپژوهش نشان م  ن یحاصل از ا  یمجموع، الگو  در

»شرا »سازوکارهاو محرک   طیس ح  »پ   «یتکاملهم  یها«،  م  «یستمی اکوس  یامدها یو  ا  رد،یگی شکل  در    نیاما  و    رهیزنج  ظیس وح  ساده 

ا  طرفهظی ندارند.  اکوس  برداشت  نیقرار  من ق  ساختاربه  ستمیبا  فعال  یعنوان  وابستگ   هاتیاز  ن ر(Adner, 2017)متقابل    یهایو   ه ی، 

خدمات و    ،یمعمار  یتکامل درباره هم  دیو شواهد جد  (Jacobides et al., 2018)  یبودن و هماهنگ بر مکمل  یوکار مبتنکسب  یهاستم یاکوس

و ارزش   یفناور رییکه تغ  دهدیمحور نشان مداده تامیجیتحوم د ج ینتا ن،یسازگار است. همچن (Jovanovic et al., 2022)پلتفرم  یحکمران

است که    نیپژوهش حاضر در ا  یسهم اصل  جه،ی. در نت(Zheng et al., 2025)کند    تیرا تقو  گریکدیصورت دوطرفه  به  تواند یم  یشنهادیپ 

 ن یشده و از ا  یگردآور  یو بازخورد  کپارچهیچارچوب    ظیاند، در قالب  شده  یجداگانه بررس  صورتعمدتاً به  نیشیکه در م العات پ   ییهامؤلفه 

 ارائه شده است. تامیجید یبانکدار یپلتفرم ستمی تر از من ق تحوم اکوسجامع یریتصو ق،یطر

  ن، یپژوهش بر م العات منتشرشده و در دسترس استوار بود و بنابرا  ی هاهمراه بود. نخست، داده  تیحاضر با چند محدود  پژوهش 

که متن کامل آنها در دسترس نبوده است وجود   ی منابع  ا ی  ی صنعت  یهامنتشرنشده، گزارش  ی هاانتشار و حذف پژوهش  یریاحتمام وجود سوگ

ازا  ی متفاوت   فیمختلف با اص لاحات و تعار   یهادارد و در حوزه  یارشتهانیم  یتی ماه  ی ل تکامدارد. دوم، مفهوم هم   رو،نیبه کار رفته است؛ 

م العات را کاهش داده باشد. سوم، م العات منتخب در   انیم  یانه یزم  ی هااز تفاوت  یبخش  تواندیسنتز م  ندیدر فرا  م یمفاه  یسازکسانی
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  ی تمام  م یتعم  ن،یاند؛ بنابرامربوط نبوده  تامیجید  یبه صنعت بانکدار  ماًیاند و همه آنها مستقانجام شده  اوتمتف  یی ایجغراف  یو بسترها  عیصنا

دارد    یمفهوم  ی تیمرحله ماه  نیشده در اارائه   یانجام شود. چهارم، الگو  اطیبا احت  دی با  ی بانک  یهاستم یشده به همه انواع اکوسروابط استخراج 

هنوز آزمون نشده است.   تامیجید  یبانکدار یواقع   طیها در محسازه  انیروابط م  یاست و اعتبار تجرب  افتهیتوسعه    ات یبسنتز شواهد اد  هیو بر پا 

  ندهیدر آ شدهییشناسا  یو سازوکارها هاشران یاز پ  یموجب شود برخ تواندیم تامیجیوکار دکسب  یهاو مدم هایفناور عیسر رییتغ ن،یهمچن

 کنند.  دا یپ  یمتفاوت  ینسب تیاهم ا یکنند  رییتغ

  ی واقع  یهاستمیدر اکوس  یفیو ک  یکم  یتجرب  یهاشده را با استفاده از طرح ارائه   یمفهوم  یالگو  نده،یآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

مدم  یاعتبارسنج  تامیجید   یبانکدار از  استفاده  ساختار  یسازکنند.  و    ی اجتماع   یهاشبکه  لیتحل  ستم،یس  یی ای پو  یسازمدم  ،یمعادلات 

پ   انیشدت و جهت روابط م  یبه بررس  تواندیم  یطول  یهاداده انجام    ن،یکمظ کند. همچن  یتکاملهم  یامدها ی عوامل محرک، سازوکارها و 

تر سازد.  را روشن  ی نهاد  طینقش شرا  تواندیم  یگرمیو تن   تامیجیبا س وح متفاوت بلوغ د  ی بانک  ی هاکشورها و ن ام  انیم  یقیم العات ت ب

را آشکار کند.    گرانیتفاوت ادراک و رفتار باز  تواندیم  زین  انیو مشتر  یفناور  یهاشرکت  گران،میتن   ها، تظنیها، فنقش بانظ  یمجزا  یبررس

  ی هارساختیو ز  شدهع یدفترکل توز  یباز، فناور  یمولد، بانکدار  ینوظهور، از جمله هوش مصنوع   یهایاثر فناور  توانندیم   ندهیآ  یهاپژوهش

  رات ییتغ   ای  یرساختیاختلالات ز  ،یاقتصاد  یهامانند بحران  ،یرون یب  یهاکنند. م العه شوک  یبررس  یتکامل داده مشترک را بر ساختار روابط هم

 فراهم آورد. ستمیاکوس یکربندیو بازپ  یآورتاب یاز سازوکارها یترقیدرک دق تواندیم زیمقررات ن  یناگهان

خود را در س ح   تامیجیراهبرد تحوم د  ، یداخل  یهاتیتمرکز صرف بر توسعه قابل  یها به جابانظ  شودیم  شنهادیپ   ،یمن ر عمل  از

  ی و نهادها  انیدهندگان خدمات پرداخت، مشترارائه  ،یفناور  یهاشرکت  ها، تظنیمند روابط خود با فطور ن امکنند و به  یطراح  ستمیاکوس

اندینما  تیریرا مد  گرمیتن  استانداردها  یحکمران  یسازوکارها  جادی.  تعامل، معمار  یشفاف،  اتصام، سازوکارها  یهایمشترک  قابل    ی باز و 

صورت  به  دیبا  ستمیاکوس  رانیرا فراهم کند. مد  گرانی باز  انیم  داریپا  یهمکار  نهیزم  تواندیارزش م  میروشن تقس  یهااشتراک دانش و چارچوب 

 یکربندیرا متناسب با آنها بازپ   ی سازمان  یهاتیرا رصد کرده و قابل  یگرمیاقدامات رقبا و تحولات تن   ،یرفتار مشتر  ،یفناور  راتییمستمر تغ

 یشده براآزمون کنترم  یهاطیو مح  یقیت ب  یگرم یتن   یمحور، از الگوهاصرفاً کنترم  کردیرو  یبه جا  توانندیم  گرانمیتن   ن،یکنند. همچن

  جاد یا  ،یهمکار   تیداده و قابل  یهارساختیدر ز  یگذارهیمشترک، سرما  یریادگی  یاستفاده کنند. توسعه سازوکارها  همسئولان  ینوآور  لیتسه

و   ینوآور  ،ییایپو  تیبه تقو  تواندیم  زیارزش ن  ینیآفرهم  یبرا  یقیتشو  یها ن ام  یو طراح  ستمی اکوس  یآورسلامت و تاب  یابیارز  یارهایمع

 کمظ کند.  تامیجید یانکدارب یپلتفرم ستمیاکوس یداری پا

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش 
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 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئوم و ضمن رعایت اصوم کپی رایت ارسام خواهد شد.  ها داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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