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This study aimed to design and validate a policy implementation model for administrative 

system reform under Iran’s Seventh Development Plan in government organizations. This 

applied study employed a sequential exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, 

a meta-synthesis approach was used to review and integrate scientific studies, policy documents, 

laws, regulations, and other relevant sources on administrative reform and policy 

implementation, through which the main concepts, components, and dimensions of the model 

were identified. In the quantitative phase, the resulting conceptual model was tested using a 

researcher-developed 45-item questionnaire administered to managers, senior experts, and 

officials involved in administrative reform in government organizations in West Azerbaijan 

Province. The minimum sample size was estimated at 382 using Cochran’s formula. Data were 

analyzed through partial least squares structural equation modeling using SmartPLS 4. 

Convergent and discriminant validity, construct reliability, coefficients of determination, effect 

sizes, multicollinearity, and structural path coefficients were assessed. All factor loadings 

exceeded 0.826. Cronbach’s alpha ranged from 0.877 to 0.939, composite reliability from 0.922 

to 0.950, and AVE from 0.725 to 0.813. All 17 hypotheses were supported. Political-managerial 

leadership significantly affected institutional architecture (β=0.514, p<0.001), while institutional 

architecture significantly influenced implementation capacities (β=0.398, p<0.001). 

Transparency and performance control had the strongest effect on organizational learning and 

administrative resilience (β=0.572, p<0.001). Intervening barriers negatively affected 

implementation quality (β=-0.209, p<0.001), whereas change management exerted a positive 

effect (β=0.235, p<0.001). Contextual fit also significantly strengthened the effects of 

implementation capacities and network governance on implementation quality. Successful 

implementation of administrative reform under the Seventh Development Plan requires coherent 

interaction among political-managerial leadership, institutional architecture, implementation 

capacities, network governance, transparency, organizational learning, change management, and 

contextual adaptation; therefore, the proposed model can provide an integrated framework for 

guiding and evaluating administrative reform implementation in government organizations. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Administrative system reform constitutes a central component of state capacity, public-sector 

effectiveness, and the implementation of national development agendas. Contemporary administrative 

reform is no longer confined to structural downsizing, procedural simplification, or bureaucratic 

reorganization; rather, it encompasses an interconnected set of political, institutional, managerial, 

technological, organizational, and behavioral transformations. Comparative evidence indicates that the 

success of public administration reform depends not only on the formal design of reform programs but 

also on the capacity of governments to translate policy intentions into coordinated and sustainable 

implementation arrangements (Elliott et al., 2024; Goldfinch, 2023; Inkina, 2023). Reform trajectories in 

different countries further suggest that administrative change is path-dependent and context-sensitive. 

Countries combine traditional bureaucratic arrangements with new public management, digital 

government, network governance, decentralization, and neo-Weberian mechanisms in different ways, 

producing hybrid reform patterns rather than a single universally applicable model (Goldfinch & Halligan, 

2024; Krogh & Triantafillou, 2024; Kuhlmann, 2023). Consequently, the effectiveness of administrative 

reform depends on political commitment, institutional architecture, implementation capacity, 

interorganizational coordination, accountability, organizational learning, and the ability to adapt reform 

instruments to contextual conditions. 

Political and managerial leadership is particularly important because reform programs require 

sustained commitment, consensus, continuity, and the mobilization of organizational resources. Political 

instability, politically influenced appointments, and weak managerial commitment may impede reform 

even where formal policy frameworks are well developed (Cohen, 2023; Obong'o, 2025). Institutional and 

legal arrangements are equally important because the distribution of authority, regulatory clarity, 

structural flexibility, and the balance between central control and operational autonomy shape the actual 

room available for implementation (Hysi et al., 2024; Men et al., 2025). At the same time, implementation 

increasingly depends on professional, financial, informational, and digital capacities. Administrative 

capacity can support coordination, performance monitoring, resilience, and policy continuity, particularly 

under uncertain or crisis conditions (Bawole & Langnel, 2023; Nakrošis et al., 2023). Recent reforms also 

emphasize integrated e-government, interoperability, smartification, and whole-of-government 

coordination, indicating that digital transformation must be accompanied by organizational redesign and 

strengthened human and institutional capacity (Othman et al., 2025; Sader et al., 2025; Secchi et al., 2024). 

Within the Iranian context, administrative reform has repeatedly appeared in national development 

plans and broader public-sector transformation initiatives. Nevertheless, studies continue to identify 

structural complexity, centralization, managerial weaknesses, fragmented coordination, institutional 

inertia, regulatory problems, and limitations in implementation capacity as persistent challenges (Babaei 

et al., 2023; Maleki & Afrasiabi, 2024; Shahraini et al., 2024). The Seventh Five-Year Progress Plan of the 

Islamic Republic of Iran places considerable emphasis on government transformation, administrative 

efficiency, productivity, human-resource management, digitalization, and institutional improvement 

("Law of the Seventh Five-Year Progress Plan of the Islamic Republic of Iran," 2024). However, formal statutory 

provisions alone cannot guarantee successful implementation. Effective implementation requires a 

coherent model capable of explaining how political-managerial leadership, institutional architecture, 

implementation capacities, network governance, accountability, learning, change management, contextual 
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adaptation, and intervening barriers jointly influence implementation quality. Accordingly, this study 

aimed to design and validate a policy implementation model for administrative system reform under Iran’s 

Seventh Development Plan in government organizations. 

Methods and Materials 

The study was applied in purpose and employed a sequential exploratory mixed-methods design 

consisting of qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, a meta-synthesis approach was 

used to identify and integrate concepts related to administrative reform and public policy implementation. 

The unit of analysis consisted of scientific studies, policy documents, laws, regulations, official reports, 

and the provisions of Iran’s Seventh Development Plan relevant to administrative system reform. National 

databases, including SID, Noormags, and IranDoc, and international databases, including Scopus, Web of 

Science, and Google Scholar, were systematically searched. Studies were purposively selected according 

to predetermined inclusion and exclusion criteria, and screening and analysis continued until conceptual 

saturation was achieved. Concepts extracted from the selected sources were coded, compared, merged, 

and organized into higher-order components and dimensions. Peer review, repeated comparison with the 

original studies, and examination of conceptual overlap were used to strengthen the credibility of the 

qualitative synthesis. 

In the quantitative phase, the conceptual framework derived from the meta-synthesis was 

transformed into a testable structural model. The statistical population consisted of managers, senior 

experts, and officials involved in administrative reform activities in government organizations subject to 

the Seventh Development Plan in West Azerbaijan Province. The population was estimated at 

approximately 70,000 individuals. Based on Cochran’s formula at a 95% confidence level, a 0.05 margin 

of error, and p and q values of 0.50, the minimum sample size was calculated as approximately 382 

participants. Participants were selected using purposive and convenience non-probability sampling. A 

researcher-developed questionnaire containing 45 items was constructed from the qualitative findings and 

measured on a five-point Likert scale. The quantitative model comprised ten constructs: political-

managerial leadership and direction, institutional-legal-structural architecture, implementation capacities 

and resources, interactive governance and network coordination, transparency-accountability-

performance control, learning-feedback-administrative resilience, contextual fit and implementation 

flexibility, change management effectiveness, intensity of intervening barriers, and implementation 

quality and policy outcomes. Data were analyzed using descriptive statistics and partial least squares 

structural equation modeling in SmartPLS 4. Measurement-model evaluation included factor loadings, 

Cronbach’s alpha, composite reliability, average variance extracted, the Fornell–Larcker criterion, and 

HTMT. The structural model was evaluated using R², adjusted R², f², variance inflation factors, path 

coefficients, and bootstrapping with 5,000 resamples. 

Findings 

The qualitative meta-synthesis initially generated nine major dimensions encompassing political-

managerial leadership and direction; institutional, legal, and structural architecture; interactive governance 

and network coordination; implementation capacities, resources, and infrastructure; contextual adaptation 

and implementation flexibility; change management and intervening barriers; transparency, 

accountability, and performance control; learning, feedback, and administrative resilience; and 

implementation quality and policy outcomes. For quantitative testing, change management and 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


intervening barriers were separated into two distinct constructs, resulting in a ten-construct model 

measured through 45 indicators. 

The measurement model demonstrated strong psychometric properties. All factor loadings 

exceeded 0.70 and ranged from 0.826 to 0.922. Cronbach’s alpha values ranged from 0.877 to 0.939, 

composite reliability values based on rho_c ranged from 0.922 to 0.950, and AVE values ranged from 

0.725 to 0.813. Thus, all constructs demonstrated satisfactory internal consistency and convergent validity. 

Discriminant validity was also confirmed. Under the Fornell–Larcker criterion, the square root of the AVE 

for each construct exceeded its correlations with other constructs. All HTMT values were below 0.85, 

with the highest value equal to 0.695. Indicator-level VIF values ranged from 2.165 to 3.099, while 

structural VIF values ranged from 1.000 to 2.134, indicating no problematic multicollinearity. 

The structural model showed moderate explanatory power for the endogenous constructs. The R² 

values were 0.366 for implementation capacities and resources, 0.519 for interactive governance and 

network coordination, 0.593 for implementation quality and policy outcomes, 0.365 for institutional-legal-

structural architecture, 0.337 for learning-feedback-administrative resilience, and 0.403 for transparency-

accountability-performance control. Effect-size analysis showed that most structural relationships had 

medium effects. The effects of political-managerial leadership on institutional architecture (f² = 0.360) 

and transparency-accountability-performance control on learning and resilience (f² = 0.486) were large. 

All 17 hypothesized relationships were statistically significant. Political-managerial leadership 

positively affected institutional architecture (β = 0.514, p < 0.001), implementation capacities (β = 0.295, 

p < 0.001), and network governance (β = 0.211, p < 0.001). Institutional architecture positively affected 

implementation capacities (β = 0.398, p < 0.001) and network governance (β = 0.258, p < 0.001). 

Implementation capacities positively influenced network governance (β = 0.395, p < 0.001), transparency 

and performance control (β = 0.351, p < 0.001), and implementation quality (β = 0.152, p = 0.002). 

Network governance positively affected transparency and performance control (β = 0.349, p < 0.001) and 

implementation quality (β = 0.231, p < 0.001). The strongest direct relationship was observed between 

transparency-accountability-performance control and learning-feedback-administrative resilience (β = 

0.572, p < 0.001). Transparency and performance control also directly improved implementation quality 

(β = 0.173, p < 0.001), while learning and resilience positively affected implementation quality (β = 0.209, 

p < 0.001). Change management effectiveness positively affected implementation quality (β = 0.235, p < 

0.001), whereas intervening barriers exerted a significant negative effect (β = -0.209, p < 0.001). Finally, 

contextual fit and implementation flexibility significantly strengthened both the implementation 

capacities–implementation quality relationship (β = 0.086, p = 0.049) and the network governance–

implementation quality relationship (β = 0.164, p = 0.001). 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that administrative reform under the Seventh Development Plan should be 

understood as an interconnected implementation system rather than a collection of isolated administrative 

actions. Political-managerial leadership operates as an upstream driver by shaping institutional 

arrangements, mobilizing implementation capacities, and facilitating coordination. Institutional 

architecture subsequently determines whether formal responsibilities, authority, regulations, and 

organizational structures enable or constrain implementation. Resources and capacities then provide the 

professional, technological, financial, and informational foundations required for effective 

interorganizational coordination and performance management. 
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A particularly important finding was the central role of transparency, accountability, and 

performance control in generating organizational learning and administrative resilience. The strong path 

between these constructs suggests that monitoring should not be treated merely as a compliance 

mechanism. Instead, performance information must be converted into feedback, institutional memory, 

corrective action, and organizational adaptation. Administrative resilience therefore emerges from a 

continuing cycle of implementation, measurement, feedback, learning, and adjustment. 

The negative effect of intervening barriers demonstrates that resistance, conflict, unequal power 

distribution, excessive technology orientation, and narrow cost-reduction approaches can significantly 

undermine implementation quality. In contrast, effective change management improves implementation 

by strengthening communication, training, participation, motivation, and employee support. The 

moderation results further show that reform instruments cannot be uniformly applied across all 

government organizations. Even strong resources and effective interorganizational governance generate 

better outcomes when implementation arrangements are adapted to the missions, cultures, capacities, and 

operational circumstances of individual agencies. 

Overall, the validated model presents administrative reform implementation as a sequential yet 

interactive process in which political-managerial leadership shapes institutional architecture; institutional 

arrangements strengthen capacities and coordination; capacities and network governance enhance 

accountability and performance control; accountability supports learning and resilience; and these 

mechanisms collectively improve implementation quality and policy outcomes. At the same time, 

effective change management reinforces implementation, intervening barriers weaken it, and contextual 

adaptation magnifies the contribution of capacity and network governance. The model therefore provides 

an integrated framework for translating the administrative reform provisions of Iran’s Seventh 

Development Plan from formal policy commitments into sustainable organizational change and offers a 

practical basis for guiding, monitoring, and evaluating reform implementation across government 

organizations. 
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  ی ها برنامه هفتم توس ه در سازمان   ی اصلاح نظام ادار   ی گذار ی مش خط   ی مدل اجرا   ی و اعتبارسنج   ی هدف پژوهش حاضر طراح 

با استفاده از روش    ، ی ف ی بود. در مرحله ف   ی متوال   ی افتشاف   خته ی و از نظر روش، آم   ی پژوهش از نظر هدف فاربرد   .بود   ران ی ا   ی دولت 

ها و اب اد  مؤلفه   م، ی و مفاه   ی بررس   ی مش خط   ی و اجرا   ی و منابع مرتبط با اصلاح نظام ادار   ن ی اسناد، قوان   ، ی مطال ات علم   ب، ی فراترف 

  ان ی در م   ی ا ه ی گو   ۴۵ساخته  حاصل با استفاده از پرسشنامه محقق   ی مدل مفهوم   ، ی مدل استخراج شدند. در مرحله فم   ی اصل 

آزمون شد.    ی غرب   جان ی استان آذربا   ی دولت   ی ها در سازمان   ی اصلاحات ادار   ی فارشناسان ارشد و مسئولان مرتبط با اجرا   ران، ی مد 

بر    ی مبتن   ی م ادلات ساختار   ی ساز با استفاده از مدل   ها اده . د د ی گرد   ن یی نفر ت    3۸۲حداقل حجم نمونه بر اساس فرمول فوفران  

اندازه اثر،    ن، یی ت    ب ی ها، ضرا سازه   یی ا ی همگرا و واگرا، پا   یی شدند. روا   ل ی تحل  SmartPLS 4 افزار و نرم   ی حداقل مرب ات جزئ 

تا    ۰.۸۷۷، مقادیر آلفای فرونباخ بین  ۰.۸۲۶تمامی بارهای عاملی بیشتر از   .قرار گرفتند  ی اب ی مورد ارز   ر ی مس   ب ی و ضرا   ی خط هم 

فرضیه پژوهش تأیید شدند. راهبری    ۱۷بود. هر   ۰.۸۱3تا    ۰.۷۲۵بین    AVEو   ۰.9۵۰تا  ۰.9۲۲، پایایی ترفیبی بین ۰.939

های اجرا اثر  (. م ماری نهادی بر ظرفیت β=0.514  ،p<0.001سیاسی ن مدیریتی بر م ماری نهادی اثر مثبت و م نادار داشت ) 

 ( داشت  قوی β=0.398  ،p<0.001مثبت  و فنترل عملنرد  تاب (. شفافیت  و  یادگیری  بر  را  اثر  داد  ترین  نشان  اداری  آوری 

 (β=0.572  ،p<0.001 موانع مداخله .) ( گر بر فیفیت اجرا اثر منفی داشتندβ=-0.209  ،p<0.001 در حالی فه مدیریت ت ،)  غییر

ای با فیفیت  های اجرا و حنمرانی شبنه ای روابط ظرفیت (. همچنین، انطبا  زمینه β=0.235 ،p<0.001اثر مثبت نشان داد ) 

  ی راهبر   ان ی ت امل منسجم م   ازمند ی برنامه هفتم توس ه ن   ی موفق اصلاح نظام ادار   ی اجرا   طور م ناداری تقویت فرد. اجرا را به 

و انطبا     ر یی تغ   ت ی ر ی مد   ، ی سازمان   ی ر ی ادگ ی   ت، ی شفاف   ، ی ا شبنه   ی حنمران   ، یی اجرا   ی ها ت ی ظرف   ، ی نهاد   ی م مار   ، ی ت ی ر ی ن مد   ی اس ی س 

 فراهم سازد.   ی دولت   ی ها اصلاحات در سازمان   ی اجرا   ی اب ی و ارز   ت ی ا هد   ی برا   ی چارچوب   تواند ی شده م است و مدل ارائه   ی ا نه ی زم 

سازی م ادلات  ای؛ مدیریت تغییر؛ مدل برنامه هفتم توس ه؛ حنمرانی شبنه مشی؛  اصلاح نظام اداری؛ اجرای خط کلیدواژگان:  

 ساختاری 
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 مقدمه 

  ی ا توس ه  یهادولت و تحقق اهداف برنامه یاثربخش شیافزا ،یحنمران تیظرف یالزامات ارتقا نیتریادیاز بن ین ی یاصلاح نظام ادار

ادار  یدر فشورها از نهادها،    دهیچیپ   یابلنه شبنه   ست،ین  یها، ساختارها و مقررات رسماز سازمان  یاصرفاً مجموعه   ،یمختلف است. نظام 

 ، یگذاراستیبر توان دولت در س  تواندیعملنرد آن م   تیفیاست فه ف  یهماهنگ  یو سازوفارها  هایمنابع، روابط قدرت، فناور  ها، ه یفنشگران، رو

م مولاً در   یمختلف نشان داده است فه اصلاحات ادار   یداشته باشد. تجربه فشورها  میاثر مستق  یاو تحقق اهداف توس ه  یارائه خدمات عموم

از آننه به    ش یآنها ب  تیموفق  شود یامر سبب م  نیو هم  شوند یاجرا م  یو اجتماع  ینهاد  ، یاسیس  طیو متأثر از شرا  یسطحچند  ا، یپو  یبستر

 Elliott)وابسته باشد    ی به اقدامات سازمان  یاهداف اصلاح  لیتبد  تیو ظرف  ها یمشخط  یاجرا  تیفیها وابسته باشد، به فبرنامه  یرسم  یطراح

et al., 2024; Goldfinch, 2023; Inkina, 2023)دانست فه   یمستمر و چندب د  یندیفرا  دیرا با  یچارچوب، اصلاح نظام ادار   نی. در ا

ها،  سازمان  انیم  یهماهنگ   یارتقا  ،ییگوو پاسخ  تیشفاف  ش یافزا  ،یاصلاح قواعد حقوق  ،ییاجرا  یهاتیساختارها، توس ه ظرف  یشامل بازطراح

 است یس ن ینه صرفاً تدو ی اصلاح یهااز برنامه یاریدر بس ی مسئله اصل رو،نیاست. ازا ینهاد یریادگی تیو تقو تالیجید  یهارساخت یتوس ه ز

 & Goldfinch)فند    نیرا تضم  یاصلاح  یهااستیس  یابیهماهنگ و قابل ارز  دار،یپا  یاست فه بتواند اجرا  ییسازوفارها  جادیمناسب، بلنه ا

Halligan, 2024; Johnston, 2023; Krogh & Triantafillou, 2024). 

اصلاحات   ریدر همه فشورها وجود ندارد و مس  یادار  یهاتحول نظام  یبرا  یواحد  یالگو  چیفه ه  دهدینشان م  یاصلاحات ادار  اتیادب

  ش یو افزا یفشورها اصلاحات خود را در قالب فاهش بوروفراس یهر فشور وابسته است. برخ یو سازمان  یاسیس ،یخیتار ،ینهاد یهایژگیبه و

  یبرخ  یایاح  ا ی  یادار  یهات یتوس ه ظرف  ،یاشبنه  یحنمران  ،یسازیتالیج ید  ،ییبر تمرفززدا  گرید  یفه برخ  یدر حال   اند، هدنبال فرد   ییفارا

 تال،یجیبه دولت د کیفلاس یفه گذار از بوروفراس  دهدینمونه، تجربه اصلاحات در آلمان نشان م یاند. برافرده دیتأف یدولت وبر یهایژگیو

و    ای. در استرال(Kuhlmann, 2023)اند  مانده  ی باق  د یجد  یهمچنان در فنار سازوفارها  یدولت  تیریمد  یو عناصر سنت  ده بو  یجیتدر  یندیفرا

عناصر    بیو ترف  یحنمران  یالگوها  شدنیدیبریه  یبه نوع   ن،یشیپ   یحذف فامل ساختارها  یبه جا  نینو  یدولت  تیریاصلاحات مد  زین  لندیوزین

ا(Goldfinch & Halligan, 2024)است    شده منجر    ی تیریمختلف مد ادار  ا،یتالی. در  تغ   یهادهه  ی ط  یاصلاحات  از    رات ییمختلف متأثر 

تار  ینهاد  تیظرف  ،یاسیس تداوم  جد  یخیو  اصلاحات  و  بوده  دولت  م  دیساختار  با  ت امل  در  گرفته  ینهاد  راثیهمواره  شنل  اند  گذشته 

(Mattarella, 2025; Ongaro et al., 2023)نشان داده است   تالیجیبه سمت گذار د  کیبوروفرات  یحرفت از الگو  زین  ا ی. در پرتغال و اسپان

  ن ی. چن(Secchi et al., 2024)همراه باشد    یتیریو مد  ی قانون  ،یفه با اصلاحات نهاد  شودیمنجر م  یادار  ی به تحول واق   یزمان   یفه فناور

 ی هر نظام ادار  یانه یزم  طیانطبا  اصلاحات با شرا  ازمندیآن ن  تیدارد و موفق  رمحوریمس  یتیماه  یفه اصلاح نظام ادار  دهدینشان م  یشواهد

 است.

فه   یطیدر شرا  یآن است. حت  یاجرا  تیو ظرف  یمشخط  یساختار رسم  انیرابطه م  ،یمسائل در اصلاحات ادار  نیتراز مهم  ینی

  تواند یم   یمقاومت سازمان   ای فمبود منابع    ، یض ف هماهنگ   ،ییاجرا  تیبرخوردار باشند، فقدان ظرف  ی از انسجام فاف  یاصلاح  یهاو برنامه  نیقوان

توجه قابل  واق    است یس  انیم  یفاصله  عملنرد  و  تطب  جادیا  یمصوب  مطال ات  داده  یقیفند.  ظرفنشان  فه  مهم  ینی  یادار  تیاند   ن یتراز 

و سرما  تیموفق  یهاشرطشیپ  است  انسان  یگذارهیاصلاحات  منابع  اطلاعات  ،یاتوان حرفه   ، یدر    تیقابل  تواندیم  یسازمان  تیو ظرف  ینظام 

  زین  ۱9-د یمانند غنا در بحران فوو  یی . تجربه فشورها(Nakrošis et al., 2023)دهد    شیافزا  اصلاحات  یاجرا  یرا برا  یعموم  یهادستگاه

ف ال استمرار  فه  داد  فارفردها  ت ینشان  حفظ  و  شرا  یادار  ی دولت  ظرف  ی بحران  طیدر  به  و    یساختار  یریپذان طاف  ، یسازمان  تی وابسته 
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  ی و سازگار  عیسر  ییگومانند ان طاف، پاسخ  ی چابن  ی هاارزش   ن،ی. همچن( Bawole & Langnel, 2023)وفار است  تداوم فسب  ی سازوفارها

 ی اجرا  ن، ی. بنابرا(Tomaževič et al., 2023)دهند    شیپرآشوب افزا  یها طیرا در مح  یعموم  یحنمران  تیفیف  توانند یم  ریمتغ  طیبا شرا

 . ردیدر نظر گ زیرا ن یسازمان یآورو تاب یت سازگاریاست فه علاوه بر ساختار و مقررات، ظرف ی مدل ازمندین یاصلاحات ادار

و    هامیارشد، ثبات تصم  تیری مد   تیحما  ، یاسیدارد. اراده س  یاساس  ینقش  یشنست اصلاحات ادار   ا ی  تیدر موفق  زین  یاسی س  عامل

نفوذ منافع خاص    ای   یاسیس  ی ثباتیفه ب  یاصلاحات فراهم فند، در حال  یاجرا   یلازم را برا  تیمنابع و مشروع   تواندیفنشگران م  انیاجماع م

  ینی یاس یس یثباتیب طیدر شرا یاسینشان داده است فه اراده س لیدر اسرائ یاصلاحات ادار یفند. بررس فی را تض  حاتاصلا  یاجرا تواندیم

  ایدر فن  یبخش عموم  تیریمطال ه اصلاح مد  ن،ی. همچن(Cohen, 2023)اصلاحات است    یاجرا   تیفیدر تداوم و ف  فنندهنییاز عوامل ت 

را تحت    ینظام ادار  یداده و فارآمد  رییاصلاحات را تغ  ریمس  تواندیم   یمنابع انسان   ت یریدر انتصابات و مد  یاسی نشان داده است فه نفوذ س

فه    یاگونهگزارش شده است؛ به  زین  رانی ا  یدر نظام ادار  رانیو انتصاب مد  نشیگز  نهی. مسائل مشابه در زم(Obong'o, 2025)قرار دهد    ریتأث

  نی. ا(Mozaffari et al., 2024)را محدود فنند    ییاجرا  تیریمد  تیفیو ف  یسالارستهیشا  توانندیم  یو نهاد  یاسیس  ،یساختار  یهاچالش

  جیبه نتا  تواندینم  یتیریو مد  یاسیس  یراهبر  تیفیبدون توجه به ساختار قدرت، نظام انتصابات و ف  یفه اصلاح نظام ادار  دهدینشان م  ها افتهی

 منجر شود. داری پا

حدود    ها،ت یمسئول  عیتوز  ن،یاصلاحات دارد. قوان  یدر اجرا  یافنندهنیینقش ت   زین  یو حقوق  ینهاد  یم مار  ، یاسیفنار عوامل س  در

. مطال ه نقش مقررات  شوند یفه اصلاحات در آن اجرا م دهند یرا شنل م  ی سطوح مختلف دولت، چارچوب  انی ها و نحوه ت امل مدستگاه  اریاخت

  یو خودگردان  یمرفز  ت یریمد  انیدر ارتباط م  ژهیوفه وجود قواعد روشن و سازگار، به  دهد ینشان م  یدولت  تیرینظام مد  هدر توس   یحقوق

  تواند یم  ی زمان اریاخت عیو بازتوز ییتمرفززدا گر، ید ی. از سو(Hysi et al., 2024)است  یاثربخش ضرور ینظام ادار یریگشنل یبرا ، یمحل

 ,.Men et al)اجرا شود    ی فاف  ی سازمان  تیروشن و همراه با ظرف  یمنجر شود فه در چهارچوب حقوق  یعموم  یهاانبه بهبود عملنرد سازم

از قواعد    یظاهر  تیممنن است به تب   ینهاد  یها در مواجهه با فشارهانشان داده است فه سازمان  زین  یفرامل  یهاسازمان  ی. تجربه برخ(2025

  ن ینماد  یاز اجرا  د یبا  یاصلاحات ساختار  ن،ی. بنابرا(Iroulo & Boateng, 2023) شود    جادیا  ها هیدر رو  یواق   راتییآورند، بدون آننه تغ  یرو

 همراه باشد.  ییگوپاسخ ی سازوفارها  جادیو ا ها ت یمسئول فیبازت ر ،یواق   اریاخت ضیفراتر رفته و با تفو

 ک،یشده است. دولت النترون  لیتبد  یاصلاحات ادار  یاصل  یاز محورها  ینیبه    یو هوشمندساز  شدنیتالیجید  ر،یاخ  یهاسال  در

  انیم  یرا فاهش داده و هماهنگ   یادار  یهانهیهز  توانندیم  تالیجیبرخط و توس ه خدمات د  یهابه داده  ی ها، دسترسسامانه  یسازنپارچه ی

و   یانسان یهاتیتوس ه قابل ندها،یفرا یبازطراح  ازمندیو ن ستیفناورانه ن رییتغ کیصرفاً  تالیجیتحول د حال،نیباا شند؛ها را بهبود بخدستگاه

  ی مستلزم هماهنگ  نپارچهی  ینیفه تحقق خدمات النترون  دهند ینشان م   نپارچهیها است. مطال ات مربوط به دولت  سازمان  ان یم  یهماهنگ   جادیا

قابل  کاشترا  ،ی سازماننیب روسامانه  ی همنار  تیاطلاعات،  و  است    نرد یها  ا(Othman et al., 2025)فل دولت  در  مدل    یطراح  زین  رانی. 

 Sader)را برجسته ساخته است    یساختار و منابع انسان  ند،یفرا  ،یزمان فناورهم  تیاهم  ،یبا تمرفز بر اصلاح نظام ادار  یسازمان  یهوشمندساز

et al., 2025) نقاط قوت و    یی وابسته به شناسا  تالیجی اصلاحات د  تینشان داده است فه موفق  زین  ینیالنترون  ی هایگواه  یسازادهی. تجربه پ

 نیدر چ  یادار  داتییاصلاحات نظام تأ   ن،ی . علاوه بر ا(Tambun et al., 2025)است    ییاجرا  ی هاتیو محدود   یفناور  یهافرصت  ، یض ف نهاد

باشد    رگذاریتأث  زین  یبازارمحور بر عملنرد اقتصاد  یحنمران  یبهبود سازوفارها  قیاز طر  تواندیم  یادار  یندهایفرا  یسازآن است فه ساده  انگریب

(Liu et al., 2025)ی داریو توجه به پا  یدولت تیریمد یسنت  م یمفاه فیمستلزم بازت ر تالیجی سبز و د ی. در مقابل، حرفت به سمت حنمران 

 . (Khozhylo, 2025) هست  زین ینسلنیب تیو مسئول
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داده است. اصلاحات    شیافزا  زیرا ن  یو انتقال دانش در نظام ادار  یریادگی   یسازوفارها  جادیضرورت ا  ،یو ساختار  یفناور  تحولات

  یهمراه است فه در صورت فقدان سازوفارها  ی سازمان  یهاآموخته و درس  ییاجرا  اتیتجرب  ،یاز دانش تخصص  یی طور م مول با حجم بالا به   یادار

 را یدارد؛ ز  تیمنظر اهم  نیاز ا  یدانش در اصلاح بخش عموم  یگربروند. نقش واسطه   نیساختارها از ب  ای  رانیمد  رییمناسب ممنن است با تغ

  شیافزا  ن،ی. همچن(Cuffe, 2025)و اجرا را فاهش دهد    یطراح  انیشناف م  تواندیم  ییاجرا  یهامیبه تصم  یو تجرب  یدانش پژوهش  لیتبد

فند؛   دایپ  یشتریب تیاصلاحات اهم یامدهایفهم پ  یعوامل مختلف برا انی و ت امل م یروابط عل   لیشده است تحل ببس ها استیس یدگیچیپ 

داشته باشند فه در   یمت دد  یو بازخورد  میرمستقیغ   م،یممنن است آثار مستق  ها استیفه س  دهدینشان م  یحلقه عل   یاستفاده از نمودارها

را نه   یفه اصلاح ادار  فندیرا برجسته م  ییها مدل  یطراح  تیمسئله اهم  نی. ا(Crabolu et al., 2023)  ستندیقابل مشاهده ن  هیاول  یطراح

 . رند یدر نظر گ یریادگی و   یابیارز ،ی هماهنگ   ت،یساختار، ظرف ،یراهبر انیاز روابط متقابل م ی از اقدامات جداگانه، بلنه نظام یامجموعه 

و    تیمشروع   ی زمان  ی. اصلاحات دولت اندافتهی   یاندهیفزا  تیاهم  یادار  د یدر اصلاحات جد   زیمحور نو عدالت  ی اخلاق  ، یاجتماع   اب اد 

  یمشخط  یمورد توجه قرار دهند. مدل اجرا  زیرا ن  یاجتماع   تیعدالت و مسئول  ،یی گوپاسخ  ،ییخواهند داشت فه علاوه بر فارا  یشتریب  یاثربخش

و    یو الزامات اخلاق  یعوامل سازمان  انیاجرا به ت امل م  تیفیفه ف  دهدینشان م  یدر اصلاح نظام ادار  یو اخلاق  یاجتماع   تیمسئول  نردیبا رو

  ی بر ضرورت توجه به شمول، برابر  یعموم  یزیردر بودجه  د یجد   ینردهای راستا، رو  نی. در هم(Bayati et al., 2024)وابسته است    یاجتماع 

فه حرفت به سمت   دهدینشان م   زین  کی. تجربه منز(Martínez Guzmán et al., 2024)اند  فرده  د یتأف  یادار  ی هامیصمت  ی  یو آثار توز

 & Galego)باشد    یتیریمد  یو فارآمد  کیدموفرات  ییگوپاسخ  ک،یبوروفرات  تیظرف  انیت ادل م  جادیا  یبرا  یفوشش  تواندیم  یدولت نئووبر

Nieto-Morales, 2024) مات ینظارت بر تصم  تیظرف  توانندیم  یو ادار  یفه اصلاحات نهاد  دهدینشان م  نیدر چ  ییضاتحولات ق  نی. همچن 

 ن،ی. بنابرا(Zhang & Liu, 2025)نظارت اثرگذارند    نیهمچنان بر دامنه ا یاسیو س  یساختار  یهاتیدهند، هرچند محدود  شیرا افزا  ییاجرا

 فند.  تیتقو زیرا ن یو فنترل قدرت ادار ییگوپاسخ یلازم برا  یو نهاد  یقانون ی رهاسازوفا ،یفارآمد شیضمن افزا دی با یاصلاح نظام ادار

مثال،    ی. براستیآنها ن  یمطابق اهداف رسم  شهیاصلاحات هم  یامدهای فه پ   دهدیمختلف نشان م  یهااصلاحات در بخش   تجربه

قرار   ینسل  یو الگوها  یاجتماع   یساختارها  ریتحت تأث  تواندیم  یدر مصر نشان داده است فه اصلاحات منابع انسان   یمطال ه اصلاح اشتغال دولت

  ی و اقتصاد یاسیس یآشفتگ طیدر شرا زی ن هیدر روس ی. اصلاحات ادار(Barsoum, 2025)فند  جادیا یمتفاوت از اهداف رسم  یجیو نتا ردیگ

. (Barabashev & Klimenko, 2023)داشته است    د یتأف  داریناپا  یهاطیاصلاحات با مح  یسازگار  تیفرده و بر اهم  یرا ط  یاژهیو  ریمس

از چ  نیهمچن ادار  دهد ینشان م  نیشواهد حاصل  بنگاه  توانندیم  یفه اصلاحات  با  مواجهه دولت  منابع    صینافارآمد و تخص  ی هابر نحوه 

 یی ناخواسته، انحرافات اجرا  یامدهایاصلاحات ممنن است با پ   یفه اجرا  دهندیمطال ات نشان م  نی. ا(Fan et al., 2023)اثر بگذارند    یاقتصاد

اهداف    یتحقق واق   شده،ینیبشیپ   یهاتیانجام ف ال  زانیعلاوه بر م دیاجرا با  تیفیسنجش ف  ن،یبرامواجه شود؛ بنا  یررسمیغ   یهایسازگار  ای

 .ردیدربرگ  زیاصلاحات را ن داریو آثار پا

بارها مورد    یعموم  یهااستیو س  یتوس ه، اسناد بالادست  یهادارد و در برنامه  یطولان  یاسابقه  یمسئله اصلاح نظام ادار  ران،یا  در

  ،ییتمرفزگرا  ده،یچیپ   یمانند ساختارها  یفشور همچنان با مسائل   یاند فه نظام ادارمطال ات مختلف نشان داده  حال، نیقرار گرفته است. باا  د یتأف

بر اساس   رانیا  یمواجه است. مدل مطلوب نظام ادار  ییاجرا  تیظرف  یها تیو محدود  یتیریمد  یهات دد مقررات، چالش  ،ی هماهنگ  فض 

 ,.Babaei et al) فرده است    د یتأف  یو نهاد   ی تیریمد  ، یزمان در اب اد ساختاربر ضرورت تحول هم  ،یاو حرفه  ی خبرگان دانشگاه  دگاه ید

و ض ف انسجام   رییفه ت دد ساختارها، مقاومت در برابر تغ  دهدینشان م  رانیا  یاصلاح نظام ادار  یساختار  یها چالش  یبررس  نی. همچن(2023

بر   زین   رانیا  ینظام ادار  ی هاییای. گزارش پو(Shahraini et al., 2024)هستند    یتحول ادار  یهابرنامه  یاجرا  یاصلاحات از جمله موانع اصل
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. (Maleki & Afrasiabi, 2024)دارد    د یمند در اصلاحات تأفنظام  ینردیو ضرورت اتخاذ رو  ی تیریو مد  ینهاد  یهاچالش  یاستمرار برخ

وابسته به   یاتوس ه  ی هافه تحقق اهداف برنامه  دهد یدر آستانه برنامه هفتم توس ه نشان م  رانیا  کیبوروفرات  ی آمادگ  ل یتحل  ن،یعلاوه بر ا

 . (Kaviani & Ghafrani, 2023)است  یدستگاه ادار تیفیو ف ی سطح آمادگ

و اهداف مرتبط با تحول دولت،    فیاز تنال  یاشده و مجموعه  نی تدو   یبستر  نیدر چن  رانیا  یاسلام  یجمهور  شرفتیهفتم پ   برنامه

 Law of the Seventh")  ردیگیها را دربرمعملنرد دستگاه  یو ارتقا  یمنابع انسان   تیریمد  ،یهوشمندساز  ،یاصلاح ساختار ادار  ،یوربهره

Five-Year Progress Plan of the Islamic Republic of Iran," 2024)و ضرورت انطبا     ینگرندهیمنظر آ  زا  زیبرنامه ن  نیا  نی. تدو

 یاو اهداف برنامه  یوجود احنام قانون   حال،نی. باا(Ranji Jafroudi, 2023)مورد توجه قرار گرفته است    یطیتوس ه با تحولات مح  یهااستیس

  ی هاتیها، ظرفدستگاه  انی روابط م  ،ییاجرا  ی سازوفارها  قیو تحقق آنها مستلزم شناخت دق  ستیموفق اصلاحات ن  یاجرا  فننده نیتضم  ییتنهابه

مانند ض ف   یفه مشنلات  دهدینشان م  زیتوس ه ندرحال  یدر فشورها  یادار  یهانظام  ی هاچالش  یاست. بررس  یانهیزم  طیو شرا  ی سازمان

 Salehi)را محدود فنند    یاصلاح  ی هابرنامه  ی اثربخش  توانندیم   ییاجرا  تیو فمبود ظرف  یی گوپاسخ  تینافارآمد، محدود  ینهادها، بوروفراس

& Koshtegar, 2023)اند خورده  وندیپ   ینظام ادار  تیفیبا ف  یاگونهبه  رانیا  ی عموم  ت یریو مد  یمسائل فلان حنمران  زین  ی . در سطح داخل

 .(Danaeefard, 2023)است  یمنسجم و نهاد ینردها یو اتخاذ رو یفراتر رفتن از اصلاحات مقط  ازمندیفه حل آنها ن

صرفاً    یالگوها  ای  یمراتببر فنترل سلسله   یمبتن  یسنت  یهامیفه پارادا  دهندینشان م  یمطال ات اصلاحات ادار  زی ن  یمنظر نظر  از

  ی هاها، شبنه سازمان  انیم یبر همنار  دی جد  ی عموم  یحنمران  نرد ی. روستندین  ی اصلاحات م اصر فاف  یاجرا  یدگیچیپ   حیتوض  یبازارمحور برا

مختلف وابسته   گرانیباز  یسازبه توان هماهنگ  یادی دولت تا حد ز  تیفه ظرف  دهدیدارد و نشان م   د یتأف  نف انیذ  رفتو مشا  یچندفنشگر

  داریپا  یفه اصلاحات زمان   دهدینشان م  یادار  یهاتوس ه نظام  یخیحال، تجربه تار  نی. در ع (Krogh & Triantafillou, 2024)شده است  

  ی اساس، اجرا   نی. بر ا(Elliott et al., 2024)داشته باشند    یخوانهم  یتحول ادار   یخیتار  ریمسو    یدولت، بافت نهاد  تیهستند فه با ظرف

دانست فه   یچندسطح  یندیآن را فرا  دی فرد، بلنه با  لیتحل  یاز احنام رسم  یامجموعه   یصرفاً در قالب اجرا  توانیبرنامه هفتم توس ه را نم

راهبر آن  بر فطور همبه   رییتغ   تیریو مد  یریادگی  ت،یشفاف  ، یهمنار  یهابنهمنابع، ش  ،ینهاد  یم مار  ،یاسیس  یدر  اثر    تیفیزمان  اجرا 

 . گذارند یم

اراده   شدن، یتالیجیدولت، د  تی ظرف  ،یدرباره اصلاح نظام ادار  یمت دد   ی هافه اگرچه پژوهش  دهد ینشان م  ات یمجموع، مرور ادب  در

 یاند و چارچوبشده  یخاص بررس  یدر بسترها  ایصورت منفرد  عوامل غالباً به نیانجام شده است، ا  رییتغ  تیریو مد ینهاد  یساختارها  ،یاسیس

فند،    ن ییتب   نپارچهیصورت  به   رانیا  یدولت  یهابرنامه هفتم توس ه در سازمان   یاحنام اصلاح نظام ادار  یاجرا  نهی آنها را در زم  انیفه روابط م

پ  ادار  ی دگ یچیهمچنان محدود است.  از    فندیم   جابیا  یاصلاح نظام  از سو  تی سو ساختار و ظرف  کیفه  رفتار  گری د  یدولت و   ،یعوامل 

گر و  عوامل مداخله  فننده،لیعوامل تسه  انیاست م  یضرور  نیزمان در مدل اجرا وارد شوند. همچنطور همبه   یانهیو زم  یاسیس  ،یاشبنه 

موفق منجر   یها به اجراسازمان  یمناسب در برخ  یداد چرا وجود منابع و ساختارها  حی قائل شد تا بتوان توض  زیتما  فنندهلیت د  یسازوفارها

ضمن پرفردن خلأ   تواندیبر شواهد م   یو مبتن   ی مدل بوم  کیتوس ه    رو،نی. ازاشودیج مورد انتظار حاصل نمینتا  گری د  یاما در برخ  شود،یم

و   یهدف پژوهش حاضر طراح ن،یفراهم آورد؛ بنابرا  یدولت یهادر دستگاه یاصلاحات ادار  یاجرا تیو هدا یابیارز یبرا ییموجود، مبنا ینظر

 بود. رانیا یدولت یهابرنامه هفتم توس ه در سازمان ینظام ادار اصلاح یگذاریمشخط  یمدل اجرا یاعتبارسنج
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بود فه در دو مرحله  یمتوال  یافتشاف  نردیبا رو ختهیآم ی اجرا، پژوهش وه یو ش تیو از نظر ماه یپژوهش حاضر از نظر هدف، فاربرد

مرتبط با    یو شواهد علم  یاستیو س  یاسناد قانون  ن،یشیمطال ات پ   ب،یانجام شد. در مرحله نخست، با استفاده از روش فراترف  یو فم  یفیف

اب اد و شاخصقرار گرفتند تا مؤلفه   بیو ترف  لی تحل  ، یابیارز  ، ییمورد شناسا  ینظام ادار  حاصلا  یمشخط  یاجرا   ی مدل اجرا  هیاول  یهاها، 

به    یفیحاصل از بخش ف   ی در چارچوب برنامه هفتم توس ه استخراج شوند. در مرحله دوم، مدل مفهوم  یاصلاح نظام ادار  یگذاریمشخط 

شد.    یاعتبارسنج   یم ادلات ساختار  یسازو مدل یشیمایمطال ه پ   قیو از طر  لیتبد  یریگروابط قابل اندازه  و ها  ها، شاخصاز سازه  یامجموعه 

طرح امنان    نیداشت. استفاده از ا  همبستگی–یفیتوص  یتیآن ماه  یو بخش فم  یو افتشاف  یریتفس  یتیپژوهش ماه   یفیبخش ف  ن،یبنابرا

  ان یو روابط م یااعتبار سازه ،یریگاندازه تیو سپس قابل ردیمند شواهد موجود شنل گنظام عیمتج هیبر پا دهیپد یابتدا ساختار مفهوم دادیم

 .ردیمورد آزمون قرار گ ی دولت یهاسازمان یواق  طیاب اد مدل در مح

را مطال ات،    ل ینشد، بلنه واحد تحل  ل یخبرگان تشن  ا یجام ه پژوهش از افراد    ب،یاستفاده از روش فراترف  ل یبه دل  ، یفیمرحله ف  در

دادند.    لیدولت و الزامات برنامه هفتم توس ه تشن  ییاجرا  تیظرف  ،یعموم  یمشخط   یاجرا  ،یمرتبط با اصلاح نظام ادار  یاسناد و منابع علم

قابل    شدهنییت   یهاگاهیپژوهش در پا   یوجو قطع جست  خیمرتبط با موضوع بود فه تا تار  ی علم  یهاپژوهش  هیشامل فل  یرسجام ه مورد بر

 ی وجو و غربالگرجست  ندیانتخاب شدند و فرا  شدهنییت   شیورود و خروج از پ   ی ارهایهدفمند و م   یریگبودند. مطال ات بر اساس نمونه   یاب یباز

  ی دیجد  یادیمفهوم بن  ایمنجر به ظهور مقوله    گرید  د یمطال ات جد  یم نا فه بررس  نیبه ا  افت؛یادامه    یو اشباع مفهوم  تیبه ففا  یابیتا دست

بر مقالات علمشدیدر ساختار مدل نم پنج  ، ی . علاوه  برنامه  قانون  پ متن فامل  اسناد، قوان  رانیا  یاسلام  یجمهور  شرفتیساله هفتم    ن، یو 

قرار گرفتند. در انتخاب مطال ات،    یعنوان منابع منمل مورد بررسبه  زین  یمرتبط با اصلاح نظام ادار  یرسم  یهاو گزارش  ها استیس  ها، نامهنییآ

قابل    یها افتهیارائه    ، یابیقابل ارز  یشناختاز اطلاعات روش  یبرخوردار   ،یمشخط   یاجرا  ا ی  یاصلاحات ادار  یبا موضوع اجرا  میارتباط مستق

  یلیفاقد شواهد تحل  ی هانوشته   م،یمستق  ی مطال ات فاقد ارتباط مفهوم  ،یفامل مدنظر قرار گرفت و منابع تنرار  متنبه    یاستخراج و دسترس

 حذف شدند.  فردند،یرا ارائه نم میاستخراج مفاه یفه اطلاعات لازم برا ی و مطال ات یفاف 

  ،یگذاراستیبا س  میرمستقیغ   ا ی  میطور مستقبود فه به  یفارشناسان ارشد و مسئولان  ران،یپژوهش شامل مد  یمرحله فم  یآمار  جام ه

ارتباط داشتند.   یغرب  جانیمشمول برنامه هفتم توس ه در استان آذربا  یدولت  یهادر سازمان  یاصلاحات ادار  یابیارز  ایاجرا، نظارت    ،یزیربرنامه

برخوردار   یدرباره اصلاح نظام ادار  یفه از دانش و تجربه فاف   یدهندگانبه پاسخ  یو ضرورت دسترس  یدولت  ی هاسازمان  یبه گستردگ  هبا توج

  ،ی ورود به بخش فم  ی اصل  اریانجام شد. م   طیدر دسترس همراه با انتخاب هدفمند افراد واجد شرا  یراحتمالیغ   وهیبه ش  یریگباشند، نمونه

برنامه هفتم توس ه، برخوردار  یدولت  ی هااز سازمان  ین یاشتغال در   با    تیمسئول  ا یارشد    یفارشناس  ، یتیریمد  گاه یاز جا  یمشمول  مرتبط 

  ی بر اساس آمارها  یسازمان بود. حجم جام ه مورد بررس  یاستیو س  یادار  یندهایبا فرا  یفاف   ییو آشنا  یاصلاحات ادار   یو اجرا  یزیربرنامه

نفر برآورد شد. حداقل حجم نمونه با استفاده    ۷۰,۰۰۰  باً یاستان تقر  یدولت  ی هادستگاه  رانیمرتبط با فارفنان و مد یرسم  ی هاو داده  ی سازمان

(، مقدار p=0.50(، نسبت صفت )t=1.96درصد، مقدار استاندارد )  9۵  نانیجام ه محدود و با در نظر گرفتن سطح اطم  یاز فرمول فوفران برا

(q=0.50و خطا )ی  ( مجازd=0.05محاسبه شد. بر ا )۰.۵۰نفر به دست آمد. انتخاب مقدار    3۸۲اساس، حداقل حجم نمونه برابر با حدود    نی 

را    یبه حجم نمونه فاف  یابیو امنان دست  شودیتر حجم نمونه مفارانهبرآورد محافظه  جهیو در نت  انسیوار  شدننه ی شی( موجب بq( و )p)  یابر
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 های دولتی ایرانگذاری اصلاح نظام اداری برنامه هفتم توسعه سازمانمشی طراحی مدل اجرای خط  

 ع یتوز  ط یفارشناسان ارشد و مسئولان واجد شرا  ران،یمد  انیدر م  ازیبه حداقل ت داد نمونه مورد ن  یابیستها تا د . پرسشنامهسازدیفراهم م

 شدند.  یی نها  لیو قابل استفاده وارد تحل شدهلی تنم یهاشدند و تنها پرسشنامه

از طر  تیها متناسب با ماهداده  یگردآور   ی ها و فدگذارفرم استخراج داده  ،یاو فتابخانه  یمطال ات اسناد  قیدو مرحله پژوهش 

ساله هفتم توس ه  ابتدا متن فامل برنامه پنج  ،ی فیانجام شد. در بخش ف  ی ساخته در مرحله فمو پرسشنامه محقق  یفیدر مرحله ف  یمفهوم

زمان،  قرار گرفت. هم  لیمورد مطال ه و تحل  یمرتبط با اصلاح نظام ادار  یهااستیاهداف و س  ف،یتمرفز بر احنام، تنال  با  رانیا  یاسلام  یجمهور

  ،یمشخط  یاجرا  ، یعموم  یگذاریمشمرتبط با خط  ی و خارج  یداخل  یو منابع علم  یرسم  ی هاگزارش   ،یاسناد بالادست   ها، نامهنییآ  ن،یقوان

  ی اب اد مرتبط گردآور  ریو سا  یوربهره  ت،ی شفاف  ، ییپاسخگو  ،ی انسان  هیسرما  ت یریمد  ک،یدولت، توس ه دولت النترون  اراصلاح ساخت  ،یتحول ادار

پا  یمنابع داخل  یوجوشدند. جست اSIDمانند    ییها گاهی در  نورمگز و   Scopus  ،Web ofدر    یالمللنیمنابع ب  یوجوو جست  داکرانی، 

Science  وGoogle Scholar  اصلاحات  «،ی»اصلاح نظام ادار ریآنها نظ یسیانگل یهاو م ادل یفارس یها دواژهی از فل یبی. ترفشدانجام«

“  «،یعموم  یگذاریمش»خط  «،یمشخط   ی»اجرا  «،یادار توس ه«،  هفتم   Administrative Reform”  ،“Administrative»برنامه 

System Reform”  ،“Policy Implementation”  ،“Public Policy Implementation”  ،“Government Reform  و  ”

“Public Administration Reformمطال ات مورد استفاده قرار گرفت.  یابیباز یبرا یبیصورت منفرد و ترف” به 

ثبت اطلاعات    یبود فه برا  مضمونی–یمفهوم  یفدگذار  شیفرم استاندارد استخراج اطلاعات و ف  ب،یدر مرحله فراترف  یاصل  ابزار

 ی اصلاحات ادار یمرتبط با عوامل مؤثر بر اجرا میو مفاه یاصل یهاافتهیپژوهش،  نهیزم ایهدف پژوهش، روش مطال ه، جام ه  ،یشناختفتاب

مشترک  یمشابه در قالب فدها  میمستمر، مفاه سهیمطال ات منتخب استخراج و پس از مقا  جیو نتا  هاافتهیاز بخش  هیلاو میشد. مفاه یطراح

آنها،   ان یروابط م یبررس قیشدند و از طر یبندطبقه یمفهوم یهاو مؤلفه  نیم نا در سطح بالاتر در قالب مضامهم یادغام شدند. سپس فدها

بار    نیشده چنداستخراج   م یمفاه  ،ی فیف  ندیاعتماد فرا  تیقابل  شیافزا  یشنل گرفت. برا  یاصلاح نظام ادار  یمشخط   یمدل اجرا  هیساختار اول

مورد    م یمفاه  یبندو طبقه  یادغام شدند و ساختار فدگذار  ی مفهوم  یپوشانهم  یدارا  ا ی  یداده شدند، موارد تنرار  قیتطب  ی با متن مطال ات اصل

 قرار گرفت. یگذاریمشو خط یدولت تیریبا حوزه مد آشناپژوهشگران و همناران  ینیبازب

شده از  استخراج   یهاها و شاخصاب اد، مؤلفه  ی بود فه بر مبنا  ی اساختهاطلاعات پرسشنامه محقق  یابزار گردآور  ، یمرحله فم  در

  یمختصر درباره هدف پژوهش، محرمانگ   حیشده بود. بخش نخست شامل توض  لیتشن  ی شد. پرسشنامه از سه بخش اصل  یطراح  بیمرحله فراترف

 لات، یسن، سطح تحص  ت،یدهندگان از جمله جنسپاسخ  یاو حرفه  یشناختتیبود؛ بخش دوم اطلاعات جم   رسشنامهپ   لیاطلاعات و نحوه تنم

 ی شنهادیمدل پ   یهاها و شاخصمربوط به سازه  یهاهیو بخش سوم شامل گو  گرفت؛یو نوع سازمان را دربر م  یسابقه خدمت، سمت سازمان

و    ییمحتوا  یی روا  یبررس  یاز »فاملاً مخالفم« تا »فاملاً موافقم« انجام شد. برا  نرتیل  یادرجه نجپ  فیبر اساس ط  ی اصل  یهاهیبود. پاسخ به گو

قرار گرفت   یو اصلاح نظام ادار  یعموم یگذاریمشخط ، یدولت  تیرینظران مداز صاحب یت داد اریپرسشنامه در اخت هیابزار، نسخه اول یصور

 ل یمبهم اعمال شد. در مرحله تحل  ای یاب اد و حذف موارد تنرار یوضوح عبارات، پوشش مفهوم ها،زهبا سا هاهیو نظرات آنان درباره تناسب گو

  انس یوار  نیانگیم  ،یبیترف  یی ای فرونباخ، پا  یها، آلفاشاخص  یعامل   یپرسشنامه بر اساس بارها  ی هاعتبار سازهو ا  ییایپا  زین  یریگمدل اندازه

  ی شده از دقت و اعتبار لازم براانتخاب   یها حاصل شود فه شاخص   نانیقرار گرفت تا اطم  یابیارز  وردواگرا م  ییروا  یارهای شده و م استخراج 

 نهفته مدل برخوردارند. یرهایمتغ یریگاندازه

  سه، یمقا  ، یی شناسا  یبرا  بیاز روش فراترف  ،ی فیپژوهش انجام شد. در مرحله ف  ی و فم  یفیها متناسب با دو مرحله فداده  لیتحل

  ات،یادب  یفیبرخلاف مرور توص  بیاستفاده شد. فراترف  یمشخط   یو اجرا  یمطال ات مرتبط با اصلاح نظام ادار   یهاافتهی  یسازنپارچه یو    ریتفس



 ۱۴۰۶ دوره ششم، شماره دوم،، تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                                    و همکاران یمنجز

 

 13 
E-ISSN: 3041-8585 
 

موجود در مطال ات مت دد به    میمفاه  قی و تلف  هاافته ی  یریتفس  سهیمقا  قیبلنه از طر   شود،یمحدود نم  نیشی مطال ات پ   یسازصرفاً به خلاصه 

 ی امرحله هفت  یبا اقتباس از الگو  بیفراترف  ند یپژوهش، فرا  نی. در اپردازدیم   یمورد بررس  ده ی از پد  یترو جامع  د یجد  ی ساختار مفهوم  دیتول

مند منابع با استفاده از  نظام  یوجومطال ه مشخص شد؛ سپس جست   یانجام شد. ابتدا سؤال پژوهش و دامنه مفهوم  وسوو بار  یساندلوفسن

  یارهایو مطال ات واجد م   یو متن فامل غربالگر  دهیبر اساس عنوان، چن  شده یابیصورت گرفت. در ادامه، مطال ات باز  شدهنییت   ی هادواژهیفل

  ها افتهیو اطلاعات مرتبط با سؤال پژوهش از آنها استخراج شد. در مرحله ب د،  یابیمنابع منتخب ارز یشناختروش تیفیورود انتخاب شدند. ف

واحدها طر  یو فدگذار  کیتفن  ییم نا  یبه  از  و  فدها  سهیمقا  قیشدند  مفاه  یمستمر،  قالب  در  و  ادغام  اصلمؤلفه  م،یمشابه  اب اد  و    ی ها 

 ی گذاریمشخط   یاجرا  هیاول  یآنها، مدل مفهوم  یریشد و بر اساس سنتز تفس   لیشده تحلاب اد استخراج   انیم  طرواب  ت،یشدند. در نها  یبندطبقه 

همنار، مراج ه منرر   ی نیاز بازب  ،ی فیف  لی اعتبار تحل  ش یافزا  یشد. برا  نیتدو  رانیا  یدولت   ی هابرنامه هفتم توس ه در سازمان  یاصلاح نظام ادار

 استفاده شد.  یی ها و اب اد نهامقوله ه،یاول یفدها انیو فنترل انسجام م  میمفاه زیو تما یپوشان هم یبررس  ،یبه مطال ات اصل

 ف یتوص  یبرا  اریو انحراف م   نی انگی درصد، م  ، یشدند. فراوان  لیتحل  یفیابتدا با استفاده از آمار توص  ی شیمایحاصل از مرحله پ   ی هاداده

ها،  داده  یسازو آماده  یپژوهش مورد استفاده قرار گرفت. پس از بررس  یاصل  یرهایمتغ  تیدهندگان و وض پاسخ  یشناختتیجم   یهایژگیو

مورد آزمون قرار گرفت.   یبر حداقل مرب ات جزئ یمبتن یم ادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل یفیحاصل از مرحله ف یاعتبار مدل مفهوم

انتخاب رو  SmartPLS 4افزار  با نرم  یم ادلات ساختار  یسازمربوط به مدل  یهالیتحل   تیبا توجه به ماه  PLS-SEM  نردیانجام شد. 

مدل    یهامؤلفه  انیروابط م  ینیبشیو پ   نییبر تب  یمطال ه مبن  یمدل و هدف اصل  یهاها و شاخصت دد سازه  ،پژوهش   یاو توس ه   یافتشاف

 یآلفا  ها، هیگو  ی عامل  ی بارها  ،یریگمدل اندازه  ی ابیانجام شد. در ارز  یو مدل ساختار  یریگمدل در دو مرحله مدل اندازه  ی ابیصورت گرفت. ارز

  ن یشدند. همچن  یهمگرا بررس ییروا  ی ابیارز  یشده برااستخراج   انس یوار  نی انگی ها و مسازه  ی درون  یی ا یپا  یبررس  یبرا  یبیترف  یی ا یفرونباخ و پا

و    ۰.۷۰  ییایپا  ر یمقاد  ،ی طور فلقرار گرفت. به  یابیمورد ارز  تمونوتری–تیمناسب از جمله نسبت هتروتر   یارها یواگرا با استفاده از م   ییروا

ها در نظر سازه  ییو روا  ییای عنوان شواهد مطلوب پابه  ۰.۸۵فمتر از حدود    HTMTو    ۰.۵۰حداقل    شدهاستخراج   انسیوار  نیانگیبالاتر، م

 گرفته شدند. 

مرحله، ابتدا مسئله   نیشد. در ا  یابیپژوهش ارز  یهاسازه  انیروابط م  یبررس  یبرا  یمدل ساختار  ،یریگمدل اندازه  دییاز تأ   پس

و    t  یهاجهت و شدت روابط، آماره  ر،یمس  بیشد و سپس ضرا  یبررس  انسیبا استفاده از عامل تورم وار  نی بشیپ   یرهایمتغ  انیم  یخطهم

  زان یم  یبررس  ی( براR^2)  نییت   بیضرا  ن،یقرار گرفتند. علاوه بر ا  یابی استرپ مورد ارزبوت   یریگروش بازنمونه   قیاز طر  یسطوح م نادار

(  Q^2سازه وابسته و شاخص )  نییدر تب  نی بشی پ   ریهر متغ  یسنجش سهم نسب  ی( براf^2زا، اندازه اثر )درون  یهاسازه  شده نییتب  انسیوار

مدل مورد توجه قرار   یبرازش فل  یابیارز  یارهایاز م   ینیعنوان  به   زین  SRMRشدند. شاخص    یبررس  دلم  نیبشیارتباط پ   یابیارز  یبرا

 ی استرپ و در سطح خطابا استفاده از بوت  یروابط ساختار  یشدند. م نادار  ریمطلوب تفس  تیعنوان وض به  ۰.۰۸فمتر از    ر یگرفت و مقاد

قرار گرفت و    هیمدل اول  ی هاحذف روابط و شاخص  ا یاصلاح    د، ییتأ   یمبنا  یمدل ساختار  و  یریگمدل اندازه  لیتحل  ند یشد. برآ  یبررس  ۰.۰۵

مرحله   ق یحاصل از تلف  جیبر اساس نتا  رانیا  یدولت  یهابرنامه هفتم توس ه در سازمان  یاصلاح نظام ادار  یگذاریمشخط   یاجرا  ییمدل نها

 شد.  نیتدو  یفم یو اعتبارسنج بیفراترف
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 های دولتی ایرانگذاری اصلاح نظام اداری برنامه هفتم توسعه سازمانمشی طراحی مدل اجرای خط  

 هایافته

فراترفیب مطال ات و تحلیل اسناد مرتبط با اصلاح های پژوهش در دو بخش اصلی ارائه شد. در بخش نخست، نتایج حاصل از  یافته

های  گیری مدل مفهومی اولیه قرار گرفت. در بخش دوم، مدل حاصل با استفاده از دادههای عمومی، مبنای شنلمشینظام اداری و اجرای خط 

وجو، غربالگری،  سازی م ادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مرب ات جزئی ارزیابی شد. در مرحله فراترفیب، پس از جستفمی و روینرد مدل

دهی شدند.  ها و اب اد بالاتر سازمانشده بر اساس مشابهت م نایی در قالب مؤلفه ارزیابی و تحلیل مطال ات منتخب، فدهای مفهومی استخراج 

ونی و ساختاری، حنمرانی ت املی  دهی سیاسی ن مدیریتی، م ماری نهادی، قانحاصل این فرایند، شناسایی نه بُ د اصلی شامل راهبری و جهت

گر، شفافیت،  ای و ان طاف اجرایی، مدیریت تغییر و موانع مداخلههای اجرا، انطبا  زمینهها، منابع و زیرساختای، ظرفیتو هماهنگی شبنه

مشی بود. ساختار نهایی حاصل از فراترفیب آوری اداری و فیفیت اجرا و پیامدهای خطگویی و فنترل عملنرد، یادگیری، بازخورد و تابپاسخ

 .ارائه شده است ۱در جدول 

 ۱جدول 

 های مدل اولیه ها و شاخصساختار نهایی اب اد، مؤلفه

 شدههای استخراج شاخص  مؤلفه بُ د

  حمایت و ت هد مدیریت ارشد؛ مصالحه و توافق سیاسیحمایت و ت هد سیاسی؛  ت هد و اجماع سیاسی ن مدیریتی دهی سیاسی ن مدیریتیراهبری و جهت 
  گذاری ت املی و مشارفتیمشی نقش مدیران میانی؛ خط  فنشگری مدیران و مشارفت

  هاها و مسئولیت وضوح اهداف اصلاح؛ ابهام اهداف؛ وضوح نقش  گیری و مسئولیتوضوح جهت 
 سازی اصلاحم ناسازی و تفسیر اصلاح؛ عملیاتی مشی به عمل؛  ترجمه خط  مشیسازی خط ترجمه و عملیاتی 

  سازی و چابنی ساختار؛ بازطراحی ساختاری و بوروفراتیکساده  سازی ساختارطراحی و چابک  م ماری نهادی، قانونی و ساختاری
  تفویض اختیار واق ی؛ توازن فنترل و خودمختاری توزیع اختیار و فنترل

 بودن اصلاح؛ اصلاح قوانین و مقرراتشدن الگوها؛ غیرخطی و پیچیده گذاری و هیبریدی لایه  پیچیدگی و چارچوب نهادی

  سازمانیهماهنگی عمودی؛ هماهنگی افقی و بین  هماهنگی چندسطحی ایحنمرانی ت املی و هماهنگی شبنه 
  های غیررسمیسازی و همناری؛ اعتماد بین فنشگران؛ شبنه شبنه  شبنه، همناری و اعتماد

 سپاری و شرافتنف ان؛ ارتباطات و جریان اطلاعات؛ برون مشارفت ذی  مشارفت، ارتباطات و شرافت

  ای و انسانیگذاری؛ ظرفیت حرفه مشی ظرفیت خط  ایگذاری و حرفه ظرفیت سیاست  های اجراها، منابع و زیرساخت ظرفیت 
  ها؛ حنمرانی هوشمندظرفیت فنی و فناورانه؛ زیرساخت دیجیتال و ینپارچگی سامانه  ظرفیت فنی و دیجیتال

 هاظرفیت مالی و تأمین منابع؛ اصلاح اقتصادی و مشو   های اقتصادیمنابع و مشو  

 پذیری اجراییسازی و انطبا  با زمینه؛ ان طاف بومی  سازی و ان طافبومی  ای و ان طاف اجراییانطبا  زمینه 

  اصلاح فرهنگی؛ مقاومت سازمانی مقاومتفرهنگ و  گرمدیریت تغییر و موانع مداخله 
 ت ارض؛ قدرت نابرابر؛ سوگیری نوآوری؛ تمرفز افراطی بر فارایی ت ارض، قدرت و سوگیری اجرایی

  گوییباز؛ پاسخ شفافیت و داده  گوییشفافیت و پاسخ  گویی و فنترل عملنردشفافیت، پاسخ 
 عملنرد؛ پایش و ارزیابی مدیریت و سنجش   فنترل و سنجش عملنرد

  بازخورد؛ یادگیری سازمانی؛ حافظه نهادی بازخورد و یادگیری نهادی آوری ادارییادگیری، بازخورد و تاب 
 آوری اداریوفار؛ تاب ریزی و تداوم فسب برنامه  آوریتداوم و تاب 

 مشی؛ اجرای نمادین و نتایج صوری؛ پیامدهای ناخواستهلغزش و انحراف خط  فیفیت و انحرافات اجرا مشیفیفیت اجرا و پیامدهای خط 
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های فلان تجمیع و ساختار فمی در مرحله تبدیل مدل فیفی به مدل قابل آزمون، برخی مفاهیم نزدیک به یندیگر در سطح سازه

مستقل »اثربخشی مدیریت تغییر« و گر« در مدل فمی به دو سازه سازه ت ریف شد. سازه »مدیریت تغییر و موانع مداخله ۱۰پژوهش در قالب 

طور مستقل قابل آزمون باشد. همچنین  گر« تفنیک شد تا اثر مثبت فرایند مدیریت تغییر و اثر بازدارنده موانع اجرایی به»شدت موانع مداخله 

از گویهبرای هر سازه، مجموعه  از مرحله فیفی تدوین شد. در مجموع، پرسشنامه فمی شامل  ها بر اساس شاخصای  گویه   ۴۵های حاصل 

 .گزارش شده است ۲های آنها در جدول ها و توزیع گویهتخصصی بود. ت ریف عملیاتی سازه

 2جدول  

 های پرسشنامه های مدل فمی و توزیع گویهت ریف عملیاتی سازه 

ت داد   ها فد گویه ت ریف عملیاتی  سازه  فد 

 گویه 

LG   و ن  جهتراهبری  دهی سیاسی 

 مدیریتی

میزان حمایت، ت هد، پیگیری و اجماع مدیران سیاسی و اداری، وضوح اهداف و توان تبدیل  

 های اصلاحی به برنامه اجرایی مشیخط

LG1 تا 

LG7 

7 

IS   و قانونی  نهادی،  م ماری 

 ساختاری 

میان فنترل مرفزی و  میزان تناسب ساختار، قوانین، تقسیم وظایف، تفویض اختیار و توازن  

 خودمختاری اجرایی 

IS1 تا IS5 5 

CR و  ظرفیت منابع  ها، 

 های اجرا زیرساخت

 تا CR1 ای، مالی، فنی، اطلاعاتی و دیجیتال موردنیاز اجرای اصلاحات میزان ففایت منابع انسانی، حرفه

CR6 

6 

GN   هماهنگی و  ت املی  حنمرانی 

 ای شبنه

ها، سطوح دولت و  اعتماد، مشارفت و جریان اطلاعات میان دستگاهمیزان هماهنگی، همناری،  

 نف ان ذی

GN1 تا 

GN5 

5 

PA پاسخ فنترل  شفافیت،  و  گویی 

 عملنرد

های  گویی، پایش، ارزیابی و استفاده از سنجهها، پاسخمیزان شفافیت اطلاعات، وضوح مسئولیت

 عملنرد

PA1 تا 

PA3 

3 

LR تاب و  بازخورد  آوری  یادگیری، 

 اداری 

و استمرار خدمات در   نهادی  اجرا، حفظ حافظه  برای اصلاح  ارزیابی  نتایج  از  استفاده  میزان 

 شرایط تغییر یا بحران 

LR1 تا 

LR4 

4 

CF زمینه ان طاف  انطبا   و  ای 

 اجرایی 

های اجرای اصلاحات با مأموریت، فرهنگ، ظرفیت و شرایط هر  میزان سازگاری ابزارها و شیوه

 دستگاه 

CF1 تا 

CF3 

3 

CM  رسانی، آموزش، مشارفت، انگیزش و حمایت از فارفنان در جریان اجرای  میزان ففایت اطلاع اثربخشی مدیریت تغییر

 تغییرات

CM1 تا 

CM4 

4 

IB فناوری گر شدت موانع مداخله نابرابر،  قدرت  ت ارض،  مقاومت،  وجود  بر  میزان  هزینه  غلبه فاهش  و  افراطی  محوری 

 فیفیت و ظرفیت سازمانی 

IB1 تا IB4 4 

IQ   پیامدهای و  اجرا  فیفیت 

 مشیخط

میزان انطبا  اقدامات با اهداف مصوب، تحقق واق ی تغییرات، پایداری نتایج و فنترل پیامدهای  

 ناخواسته 

IQ1 تا IQ4 4 

 جمع 
   

45 

 

ها بار عاملی  بارهای عاملی نشان داد فه تمامی گویهگیری مورد ارزیابی قرار گرفت. بررسی  پس از تدوین مدل فمی، ابتدا مدل اندازه

متغیر بود. از آنجا فه تمامی بارهای   CF2 برای گویه ۰.9۲۲تا  LG4 برای گویه ۰.۸۲۶بالاتر از حد قابل قبول داشتند. دامنه بارهای عاملی از 

گویه در مدل باقی ماندند. نتایج    ۴۵ها به دلیل ض ف در تبیین سازه مربوط حذف نشدند و همه  یک از گویهبودند، هیچ  ۰.۷۰عاملی بیش از  

 .ارائه شده است 3فامل بارهای عاملی در جدول 
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 3جدول 

 گیریهای مدل اندازه بارهای عاملی گویه

 بار عاملی  گویه  سازه  بار عاملی  گویه  سازه 

CF CF1 0.866 GN GN4 0.889 

CF CF2 0.922 GN GN5 0.851 

CF CF3 0.894 IB IB1 0.890 

CM CM1 0.890 IB IB2 0.858 

CM CM2 0.871 IB IB3 0.882 

CM CM3 0.893 IB IB4 0.847 

CM CM4 0.851 IQ IQ1 0.864 

CR CR1 0.846 IQ IQ2 0.863 

CR CR2 0.853 IQ IQ3 0.845 

CR CR3 0.874 IQ IQ4 0.888 

CR CR4 0.829 IS IS1 0.859 

CR CR5 0.853 IS IS2 0.860 

CR CR6 0.867 IS IS3 0.842 

GN GN1 0.854 IS IS4 0.855 

GN GN2 0.889 IS IS5 0.841 

GN GN3 0.857 LG LG1 0.862 

LG LG2 0.847 LR LR2 0.861 

LG LG3 0.869 LR LR3 0.882 

LG LG4 0.826 LR LR4 0.866 

LG LG5 0.866 PA PA1 0.905 

LG LG6 0.871 PA PA2 0.891 

LG LG7 0.851 PA PA3 0.909 

LR LR1 0.884 
   

 

و بین    ۰.۷۰ها بیشتر از  ها بررسی شد. نتایج نشان داد مقدار آلفای فرونباخ تمامی سازهدر ادامه، پایایی درونی و روایی همگرای سازه

شده  قرار داشت. میانگین واریانس استخراج ۰.9۵۰تا  ۰.9۲۲در دامنه  rho_c بود. همچنین مقادیر پایایی ترفیبی بر مبنای  ۰.939تا  ۰.۸۷۷

های مدل از پایایی درونی و روایی همگرای  به دست آمد. بنابراین، سازه  ۰.۸۱3تا    ۰.۷۲۵بالاتر بود و بین    ۰.۵۰ها از حد م یار  نیز برای همه سازه

 .مطلوبی برخوردار بودند

 ۴جدول 

 های پژوهشهای پایایی و روایی همگرای سازه شاخص

 CR (rho_a) CR (rho_c) AVE آلفای فرونباخ  سازه 

CF 0.877 0.906 0.923 0.800 

CM 0.899 0.902 0.930 0.768 

CR 0.926 0.926 0.942 0.729 

GN 0.918 0.919 0.939 0.753 
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IB 0.893 0.906 0.925 0.756 

IQ 0.888 0.889 0.922 0.748 

IS 0.905 0.906 0.930 0.725 

LG 0.939 0.940 0.950 0.733 

LR 0.896 0.898 0.928 0.763 

PA 0.885 0.887 0.929 0.813 

 

ماتریس  هر سازه فه در قطر اصلی   AVE جذر  ،۵  جدول   نتایج  اساس  بر.  شد  بررسی  لارفر–برای بررسی روایی واگرا، ابتدا م یار فورنل

برابر با   GN ، سازه ۰.۸9۴برابر با   CF سازه AVE ها بیشتر بود. برای مثال، جذرقرار گرفته است، از ضرایب همبستگی آن سازه با سایر سازه

ها بیشتر بودند. بنابراین، های متناظر میان سازهبود و همه این مقادیر از همبستگی ۰.9۰۲برابر با  PA و سازه ۰.۸۶۵برابر با  IQ ، سازه۰.۸۶۸

 .شد تأیید لارفر–روایی واگرای مدل بر اساس م یار فورنل

 5جدول 

 رلارف–روایی واگرا بر اساس م یار فورنل

 CF CM CR GN IB IQ IS LG LR PA سازه 

CF 0.894 
         

CM 0.064 0.876 
        

CR 0.047 0.170 0.854 
       

GN 0.047 0.128 0.642 0.868 
      

IB 0.016 0.218 0.130 0.097 0.869 
     

IQ 0.094 0.377 0.541 0.549 0.298 0.865 
    

IS 0.104 0.123 0.550 0.584 0.112 0.415 0.852 
   

LG 0.146 0.242 0.500 0.541 0.158 0.430 0.514 0.856 
  

LR 0.037 0.035 0.400 0.358 0.065 0.460 0.293 0.235 0.873 
 

PA 0.022 0.109 0.576 0.575 0.027 0.528 0.417 0.389 0.572 0.902 

 

فمتر از   HTMT نشان داد تمامی مقادیر  ۶نیز بررسی شد. نتایج جدول  HTMT نسبت با  لارفر–روایی واگرا علاوه بر م یار فورنل

 IS برای رابطه  ۰.۶39بود و پس از آن مقادیر   GN و  CR و مربوط به رابطه ۰.۶9۵برابر با   HTMT بودند. بیشترین مقدار ۰.۸۵مقدار آستانه  

ها نداشتند و تمایز  پوشانی مفهومی نامطلوبی با سایر سازهها همیک از سازهمشاهده شد. در نتیجه، هیچ PA و LR برای رابطه  ۰.۶39و   GN و

 .های مدل تأیید شد میان سازه

 ۶جدول 

 HTMTروایی واگرا بر اساس م یار 

 CF CM CR GN IB IQ IS LG LR PA سازه 

CF ن 
         

CM 0.071 ن 
        

CR 0.054 0.187 ن 
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GN 0.058 0.140 0.695 ن 
      

IB 0.048 0.245 0.140 0.104 ن 
     

IQ 0.104 0.420 0.596 0.607 0.328 ن 
    

IS 0.111 0.136 0.599 0.639 0.120 0.462 ن 
   

LG 0.166 0.265 0.534 0.582 0.168 0.471 0.557 ن 
  

LR 0.052 0.064 0.437 0.394 0.071 0.516 0.325 0.254 ن 
 

PA 0.024 0.121 0.634 0.636 0.039 0.594 0.466 0.425 0.639 ن 

 

ساختاری با استفاده از ضرایب ت یین، اندازه اثر و ضرایب مسیر مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج  گیری، مدل  پس از تأیید مدل اندازه

درصد از واریانس حنمرانی   ۵۱.9های اجرا،  ها، منابع و زیرساختدرصد از واریانس ظرفیت  3۶.۶ضریب ت یین نشان داد مدل پژوهش قادر است  

از واریانس فیفیت اجرا و پیامدهای خط  ۵9.3ای،  ت املی و هماهنگی شبنه قانونی و    3۶.۵مشی،  درصد  از واریانس م ماری نهادی،  درصد 

گویی و فنترل عملنرد را تبیین درصد از واریانس شفافیت، پاسخ  ۴۰.3آوری اداری و  درصد از واریانس یادگیری، بازخورد و تاب  33.۷ساختاری،  

 .زا بودهای درونقابل قبول و عمدتاً متوسط مدل در سازه دهنده قدرت تبیینفند. در مجموع، مقادیر حاصل نشان

  ۰.۱۵،  ۰.۰۲قرار داشت. بر اساس نقاط مرجع    ۰.۴۸۶تا    ۰.۱۸۴نیز نشان داد مقادیر مسیرهای ساختاری در دامنه   f² بررسی اندازه اثر

 → LG و   ۰.۴۸۶برابر با   f² با  PA → LR برای اثر فوچک، متوسط و بزرگ، بیشتر روابط دارای اندازه اثر متوسط بودند. دو رابطه  ۰.3۵و  

IS  با f²  ارائه شده است ۷دارای اندازه اثر بزرگ بودند. جزئیات ضرایب ت یین و اندازه اثر در جدول  ۰.3۶۰برابر با. 

 7جدول 

 ضرایب ت یین و اندازه اثر روابط ساختاری 

 شده/تفسیرت دیلمقدار  مقدار  سازه/مسیر بخش 

 ؛ متوسط ۰.3۶3شده = ت دیل CR R² = 0.366 R² ضریب ت یین 

 ؛ متوسط ۰.۵۱۵شده = ت دیل GN R² = 0.519 R² ضریب ت یین 

 ؛ متوسط ۰.۵۸3شده = ت دیل IQ R² = 0.593 R² ضریب ت یین 

 ؛ متوسط ۰.3۶3شده = ت دیل IS R² = 0.365 R² ضریب ت یین 

 ؛ متوسط ۰.33۵شده = ت دیل LR R² = 0.337 R² ضریب ت یین 

 ؛ متوسط ۰.۴۰۰شده = ت دیل PA R² = 0.403 R² ضریب ت یین 

 متوسط  CF → IQ f² = 0.207 اندازه اثر 

 متوسط  CM → IQ f² = 0.224 اندازه اثر 

 متوسط  CR → GN f² = 0.205 اندازه اثر 

 متوسط  CR → IQ f² = 0.229 اندازه اثر 

 متوسط  CR → PA f² = 0.321 اندازه اثر 

 متوسط  GN → IQ f² = 0.268 اندازه اثر 

 متوسط  GN → PA f² = 0.220 اندازه اثر 

 متوسط  IB → IQ f² = 0.297 اندازه اثر 

 متوسط  IS → CR f² = 0.184 اندازه اثر 

 متوسط  IS → GN f² = 0.286 اندازه اثر 

 متوسط  LG → CR f² = 0.201 اندازه اثر 

 متوسط  LG → GN f² = 0.262 اندازه اثر 

 بزرگ  LG → IS f² = 0.360 اندازه اثر 
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 متوسط  LR → IQ f² = 0.271 اندازه اثر 

 متوسط  PA → IQ f² = 0.234 اندازه اثر 

 بزرگ  PA → LR f² = 0.486 اندازه اثر 

 

بودند. همچنین   ۵قرار داشت و تمامی آنها فمتر از آستانه    3.۰99تا    ۲.۱۶۵های مدل در دامنه  گویه  VIF خطی نیز، مقادیراز نظر هم

ها یا  ساز میان گویه خطی مسئلهبه دست آمد. بنابراین، شواهدی مبنی بر هم  ۲.۱3۴تا    ۱.۰۰۰در سطح روابط ساختاری بین   VIF مقادیر

 .خطی تفسیر فردتوان مستقل از مشنل جدی همبین مشاهده نشد و ضرایب مسیر مدل را میهای پیشسازه

گیری مورد آزمون قرار گرفتند. نتایج  نمونه بازنمونه   ۵۰۰۰استرپ و  های پژوهش با استفاده از الگوریتم بوتدر مرحله نهایی، فرضیه

ترین اثر مربوط به شفافیت،  فرضیه پژوهش از نظر آماری م نادار و تأیید شدند. در میان روابط مستقیم، قوی  ۱۷نشان داد تمامی    ۸جدول  

پس از آن، اثر راهبری و  .(β = 0.572  ،t = 17.951  ،p < 0.001) آوری اداری بودگویی و فنترل عملنرد بر یادگیری، بازخورد و تابپاسخ

ها، منابع و  و اثر م ماری نهادی و ساختاری بر ظرفیت  ۰.۵۱۴دهی سیاسی ن مدیریتی بر م ماری نهادی، قانونی و ساختاری با ضریب  جهت 

 .قرار داشت ۰.39۸های اجرا با ضریب زیرساخت 

 8جدول 

 های پژوهش نتایج آزمون فرضیه

 نتیجه  β STDEV t p مسیر فرضیه 

H1 LG → IS 0.514 0.038 13.517 <0.001 تأیید 

H2 LG → CR 0.295 0.045 6.557 <0.001 تأیید 

H3 LG → GN 0.211 0.046 4.558 <0.001 تأیید 

H4 IS → CR 0.398 0.044 8.996 <0.001 تأیید 

H5 IS → GN 0.258 0.047 5.465 <0.001 تأیید 

H6 CR → GN 0.395 0.045 8.721 <0.001 تأیید 

H7 CR → PA 0.351 0.049 7.221 <0.001 تأیید 

H8 GN → PA 0.349 0.048 7.333 <0.001 تأیید 

H9 GN → IQ 0.231 0.047 4.899 <0.001 تأیید 

H10 PA → LR 0.572 0.032 17.951 <0.001 تأیید 

H11 PA → IQ 0.173 0.050 3.485 <0.001 تأیید 

H12 LR → IQ 0.209 0.041 5.105 <0.001 تأیید 

H13 IB → IQ -0.209 0.033 6.296 <0.001 تأیید 

H14 CM → IQ 0.235 0.037 6.445 <0.001 تأیید 

H15 CR → IQ 0.152 0.049 3.072 0.002 تأیید 

H16 CF × CR → IQ 0.086 0.044 1.965 0.049 تأیید 

H17 CF × GN → IQ 0.164 0.051 3.228 0.001 تأیید 

 

 یو ساختار  یقانون  ، ینهاد  یبر م مار  یطور مثبت و م ناداربه  یت یرین مد  یاسیس  ی دهو جهت  ینشان داد راهبر  هاهیآزمون فرض  جینتا

 ی ( و حنمرانβ = 0.295 ،p < 0.001اجرا ) یهارساختیمنابع و ز  ها،تیسازه بر ظرف  نیاثر ا نی(. همچنβ = 0.514 ،p < 0.001اثر داشت )
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هما   ی ت امل بنابراβ = 0.211  ،p < 0.001)  یاشبنه  یهنگو  بود.  م نادار  و  مثبت  جهت   شیافزا  ن،ی(  وضوح  اجماع،  توان    یریگت هد،  و 

 همراه بود.  یاشبنه یهماهنگ  تی و تقو ییاجرا تیظرف شیافزا ،ینهاد  یبا بهبود ساختارها  یتیریدر سطح مد یمشخط یسازیاتیعمل

  ی( و حنمرانβ = 0.398 ،t = 8.996 ،p < 0.001اجرا ) یهاتی بر ظرف یاثر مثبت و م نادار زین یو ساختار یقانون ،ینهاد یم مار

 یاجرا بر حنمران یهارساختیمنابع و ز ها، تیظرف گر، ید ی( داشت. از سوβ = 0.258 ،t = 5.465 ،p < 0.001) یاشبنه ی و هماهنگ ی ت امل

 ض یو نظام تفو نینشان دادند فه اصلاح ساختارها، قوان هاافتهی نی(. اβ = 0.395 ،p < 0.001اثر مثبت داشتند ) یاشبنه یو هماهنگ ی ت امل

 فند.  تیرا تقو یمشخط  یاجرا رهیها، زنجدستگاه انیم  یبستر هماهنگ جاد یو ا ییاجرا یهاتیتوس ه ظرف قیاز طر تواندیم اریاخت

،  β = 0.351  ،t = 7.221مثبت و م نادار بود )  زیو فنترل عملنرد ن  ییگوپاسخ  ت،یاجرا بر شفاف  یها رساختیمنابع و ز  ها،ت یظرف  اثر

p < 0.001و فنترل عملنرد اثر گذاشت )  تیطور مثبت بر شفافبه  زین  یاشبنه  ی و هماهنگ  یت امل   ی(. حنمرانβ = 0.349  ،t = 7.333  ،p 

 ت یفیف  ن،ی(. بنابراβ = 0.231 ،t = 4.899 ،p < 0.001داشت ) یمشخط   یامدهایاجرا و پ  تیفیبر ف یمیحال اثر مستق نیع ( و در 0.001 >

 زیاصلاحات ن  یاجرا   تیفیبا ف  ماًی بلنه مستق  دهد،ی و فنترل را بهبود م  ییگوپاسخ  یتنها سازوفارهااطلاعات نه  انیو جر  یسازماننیت املات ب

 مرتبط است.

 = βمشاهده شد )  یادار  یآوربازخورد و تاب  ،یریادگیو فنترل عملنرد و    یی گوپاسخ  ت،یشفاف  انیمدل م  میرابطه مستق  نیتریقو

0.572  ،t = 17.951  ،p < 0.001اجرا داشت )  تیفیبر ف  یمی و فنترل عملنرد اثر مثبت مستق  تیشفاف  نی(. همچنβ = 0.173  ،t = 3.485  ،

p < 0.001  .)قرار داد )  ریاجرا را تحت تأث  تیفیف  یطور مثبت و م ناداربه   زین  ی ادار  یآورو تاب  ازخوردب  ،یریادگیβ = 0.209  ،t = 5.105 ،

p < 0.001اصلاحات   ی اجرا  یداری و پا  تیفیف  تیتقو  یاصل   یرهایاز مس  ینی  یسازمان  یریادگیبازخورد و    ، ییگوپاسخ  ش،یچرخه پا  ن،ی(. بنابرا

 بود.  ییدر مدل نها یادار

بود    یمشخط  یامدهایاجرا و پ   تیفیبر ف  یو م نادار  یاثر منف  یگر داراو بازدارنده، شدت موانع مداخله  فنندهل یمورد عوامل تسه  در

(β = -0.209  ،t = 6.296  ،p < 0.001ا .)جانبه کی  ینردهایقدرت و غلبه رو  یت ارض، نابرابر  ،ی مقاومت سازمان  شینشان داد افزا  جهینت  نی 

اجرا بود    تیف یبر ف  یاثر مثبت و م نادار  ی دارا   رییتغ  تیریمد  یاصلاحات همراه است. در مقابل، اثربخش  یاجرا   تیفیبا افت ف  رمحوو فاهش

(β = 0.235  ،t = 6.445  ،p < 0.001بنابرا .)رات ییتغ  انیاز فارفنان در جر  تیو حما  زش یآموزش، مشارفت، انگ  ، یرساناطلاع  شیافزا  ن،ی  

خود،   م یرمستقیعلاوه بر آثار غ   زیاجرا ن  ی هارساختیمنابع و ز  ها،تیدهد. ظرف  شیرا افزا  یاصلاح  یهایمشخط   یاجرا  تیفیف  تواندیم  یادار

 (. β = 0.152 ،t = 3.072 ،p = 0.002اجرا داشتند ) تیفیمثبت بر ف میاثر مستق کی

  تیفیبه ف  یروابط منته  تیدر تقو  ینقش م نادار  ییو ان طاف اجرا  یانهینشان داد انطبا  زم  زین   یگرلیمربوط به اثرات ت د   جینتا

اجرا با   یهاوه یش  یهرچه سازگار  ن،ی(. بنابراβ = 0.086  ،t = 1.965  ،p = 0.049مثبت و م نادار بود )  IQبر    CF × CR  یاجرا دارد. اثر ت امل

  ی اثر ت امل  نی. همچنشودیم  تیتقو  یمشخط   یاجرا  تیفیبر ف  ییاجرا  یهاتیباشد، اثر ظرف  شتریدستگاه ب  طیو شرا  تیفرهنگ، ظرف  ت،یمأمور

CF × GN    برIQ  ( مثبت و م نادار بودβ = 0.164  ،t = 3.228  ،p = 0.001 و از اثر ت د )نشان داد    افتهی   نیبود. ا  تریقو  زین  یقبل  یگرلی

 شیرا افزا یاصلاحات ادار یاجرا تیفیف یدر ارتقا یاشبنه یو هماهنگ یت امل یحنمران یاثربخش تواندیم ییو ان طاف اجرا یانه یانطبا  زم

 دهد. 

و منفرد   یرابطه خط  کیبرنامه هفتم توس ه حاصل    یاصلاح نظام ادار  یمشموفق خط   ینشان داد اجرا  ییمدل نها  جیمجموع، نتا  در

و فنترل   تیشفاف  ،یاشبنه  یحنمران  ،ییاجرا   ی هاتیظرف  ،ینهاد  یم مار  ،ی تیریو مد  یاسیس  یاز راهبر  وستهیپ همبه   یاره یبلنه از زنج  ست،ین

فه انطبا    ی در حال  دهند، یاجرا را فاهش م تیفیگر فساختار، موانع مداخله ن ی. در اردیگیشنل م رییتغ تی ریو مد ی نهاد یریادگیعملنرد،  
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 یبه ارتقا  یشتریبا شدت ب  یاشبنه  یحنمران  یو سازوفارها  هاتیظرف  شوندیداشته و سبب م  فنندهت ینقش تقو  ییو ان طاف اجرا  یانه یزم

 منجر شوند.  یمشخط یامدهایپ  یق اجرا و تحقق وا تیفیف

 گیری و نتیجه  بحث

 یاشبنه ، یچندب د یندیدر چارچوب برنامه هفتم توس ه، فرا یاصلاح نظام ادار یمشخط یپژوهش حاضر نشان داد فه اجرا   جینتا

 ی مدل ساختار  یهاافتهی است.    یسازمان  یریادگیو    ینظارت  ،ی ت امل  ،ییاجرا  ،یساختار  ،ینهاد  ،ی تیرین مد  یاسیعوامل س  انیبر ت امل م  یو متن

مدل وجود دارد. در سطح   یهاسازه  انیم   گرلیو ت د  میرمستقیغ   م،یاز روابط مستق  یاشدند و مجموعه  دییپژوهش تأ   هیفرض  ۱۷نشان داد همه  

 ت یشفاف  ،ی ت امل  یحنمران  ،ییاجرا  یهاتی ظرف  ،یو قانون  ینهاد  یم مار  ،یت یرین مد  یاس یس  یدهو جهت   یآن بود فه راهبر   د یمؤ  جینتا  ،یفل

عملنرد،   تاب  یریادگیو فنترل  ارتقا  یهمگ  ر،ییتغ  تیریو مد   یادار   یآورو  حال  یاجرا  تیفیف  یدر  دارند، در  نقش  موانع   ی اصلاحات  فه 

  یهاتیتوانست اثر ظرف  فننده،لیعنوان عامل ت دبه  ییو ان طاف اجرا  یا نهیانطبا  زم  ن،ی. همچندهندیاجرا را فاهش م  تیفیگر فمداخله

و    یخط  ندیفرا  کیرا    یهمسو است فه اصلاح نظام ادار  یی هادگاهی ساختار با د  نیفند. ا  تیاجرا تقو  تیفیرا بر ف   یت امل  یو حنمران  ییاجرا

 یانه ی زم  طیو شرا  ی سازماننیشبنه روابط ب  ، یاسیدولت، اراده س  تیظرف  ، یساختار رسم  انیت امل م  جهیبلنه آن را نت  دانند، ینم   یصرفاً فن 

 .(Goldfinch, 2023; Inkina, 2023; Krogh & Triantafillou, 2024)  فنندیم یتلق

بود.    یو ساختار  یقانون  ،ینهاد  یبر م مار  ی تیرین مد  ی اسیس  یده و جهت  یمهم پژوهش، اثر مثبت و م نادار راهبر  افتهی  نینخست

  تیریت هد مد  ، یاسیس  تیهرچه حما  دهدینشان م  جهینت  نیروابط مدل محسوب شد. ا  نیتریاز قو  ینی  ۰.۵۱۴  ریمس  ب یرابطه با ضر  نیا

ها،  نقش  فیباشد، احتمال اصلاح ساختارها، بازت ر  شتریب  ییفلان به اقدامات اجرا  یهایریگجهت  لیارشد، وضوح اهداف اصلاح و توان تبد

در    یاسیهمسو است فه نشان داد اراده س  Cohenپژوهش    ج یبا نتا  افتهی  ن ی. اابد ی یم  شیافزا  زین  ینهاد  باتیترت  یو بازطراح  اریاخت  ضیتفو

ت   تواند یم  ی ثباتیب  طیشرا موفق  یافنندهن یینقش  و  استمرار  ادار  تیدر  باشد    یاصلاحات  همچن(Cohen, 2023)داشته  مطال ه    ن،ی. 

Obong'o تحت   یطور اساسرا به یتیریاصلاحات مد  تیفیجهت و ف تواند یم  یو ساختار انتصابات در بخش عموم یاسینشان داد فه نفوذ س

و   یحنمران  تیفیو اثر آنها بر ف  رانیو انتصاب مد  نشیمرتبط با گز  یهاچالش  زین  رانیا  یادار  طی. در مح(Obong'o, 2025)قرار دهد    ریتأث

بدون پشتوانه    یفه اصلاحات ساختار  فند یم  دیحاضر تأف  افتهی  ن،ی. بنابرا(Mozaffari et al., 2024)گزارش شده است    ی اصلاحات سازمان

 . شوندیمحدود منجر م ای یصور راتییم مولاً به تغ  دار،یپا  ی تیریو مد یاسیس

اثر مثبت   ی ت امل  یاجرا و حنمران  یهاتیبر ظرف  میطور مستقبه  یتیرین مد  یاسیس  ی دهو جهت  ینشان داد راهبر  جینتا  ن،یهمچن

  شود، یاز اصلاحات خلاصه نم  نینماد تیحما  ای بیارشد صرفاً در تصو رانینقش مد  دهدیدارد فه نشان م  تیمنظر اهم نیاز ا افتهی نیدارد. ا

ف ز  تواند یم  یرراهب  تیفیبلنه  انگ  ی سازماننیب  ی هماهنگ  ها، رساختیمنابع،  ن  زهیو  را  ا  زیمشارفت  دهد.    یهاافتهیبا    جهینت  نیشنل 

Barabashev    وKlimenko  دارد    یهمخوان  یاصلاحات ادار  ریمس  نییدولت در ت   یریگو جهت  یاسیس  طیدرباره نقش مح(Barabashev 

& Klimenko, 2023)نی. همچن  Johnston  پرتلاطم    طیو فارفنان در شرا  رانیدولت، مد  ان یدر قرارداد و رابطه م  یشی بازاند  ورتبر ضر

  ی زمانهم  ازمندین  رانیمطلوب ا  یاند فه نظام ادارو همناران نشان داده  Babaei  زین  یداخل  اتی. در ادب(Johnston, 2023)فرده است    دیتأف

گفت    توانیم  ن،ی. بنابرا(Babaei et al., 2023)  فنند یعمل نم  گری ندیاب اد مستقل از    ن یاست و ا  یو نهاد  یساختار  ، یتیریاصلاح در اب اد مد 

 . سازدیاصلاح را ف ال م  یهاتیظرف ریفه سا فند یم  فایرا ا یمحرک بالادست  کیدر مدل حاضر نقش  ی تیریو مد یاسیس یراهبر
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 های دولتی ایرانگذاری اصلاح نظام اداری برنامه هفتم توسعه سازمانمشی طراحی مدل اجرای خط  

  نیاثر مثبت و م نادار دارد. ا  یت امل   یاجرا و حنمران  یهاتیبر ظرف  یو ساختار  ی قانون ،ینهاد  یپژوهش نشان داد م مار  گری د  افتهی

بستر  ،ییاجرا  یفنترل و خودمختار  انیو توازن م  اریاخت  ضیفار، تناسب ساختارها، تفو  میوضوح تقس  ن،یقوان  تیفیآن است فه ف  انگریب  جهینت

و همناران همسو است فه    Hysiبا مطال ه    افتهی   نی. افندیها را فراهم مدستگاه انیم  ی هماهنگ  یریگاستفاده مؤثر از منابع و شنل  یلازم برا

و همناران نشان    Men  نی. همچن(Hysi et al., 2024)اند  فرده دیفارآمد تأف  یو توس ه نظام ادار  یریگدر شنل  یحقوق  یگرمیبر نقش تنظ

. (Men et al., 2025) روشن و منسجم اجرا شود  یچارچوب حقوق کیاثربخش است فه در  یزمان یو بازساخت سازمان ییرفززدادادند فه تم

  نیآورند و ا  یرو  یظاهر  تیبه تب   ،ینهاد  یها ممنن است در مواجهه با فشارهااند فه سازماننشان داده  Boatengو    Iroulo گر،ید  یاز سو 

و   نیاصلاح قوان  دهدیحاضر نشان م   افتهی اساس،    نی. بر ا(Iroulo & Boateng, 2023) فند    فیاصلاحات را تض   ی واق  یاجرا  تواندیامر م

صرفاً به    ننهیموجود را فراهم فند، نه ا  ی هاتیو استفاده مؤثر از ظرف  یعمل   ی هماهنگ  ، ی باشد فه امنان اقدام واق   یاگونهبه  دی ساختارها با

 محدود شود.  یشنل راتییتغ

از   ،یمشخط   یاجرا   تیفیف  زیو فنترل عملنرد و ن   تیشفاف  ،یت امل   یاجرا بر حنمران  یهارساختیمنابع و ز  ها،ت یمثبت ظرف  اثر

  ی فن  ی هارساختیز  ،یمنابع مال   ،یاحرفه  تیمتخصص، ظرف  یفه وجود منابع انسان  دهندیروابط نشان م  نیپژوهش بود. ا  یاصل  یهاافتهی  گرید

د نظام    تالیجیو  ف  یاطلاعات و  بر  هم  ارز  یهماهنگ   تیفیفارآمد،  توان  بر  هم  اجرا  یابیو  ا  یو  است.  اثرگذار  مطال ه    افتهی  نیاصلاحات  با 

Nakrošis  اصلاحات است    شبردیپ   ی دیاز شروط فل  ینی  یادار  تیو همناران همسو است فه نشان دادند توس ه ظرف(Nakrošis et al., 

را    جهینت  ن یا  ،یبحران  طیدر شرا  یتداوم خدمات عموم  یبرا  یسازمان   تیظرف  تیدرباره اهم  Langnelو    Bawole  افتهی  ن،ی. همچن(2023

خدمات دولت    ی نپارچگیاند فه  و همناران نشان داده  Othman  زین  تالیج ی. از منظر تحول د(Bawole & Langnel, 2023) فندیم  تیتقو

توس ه   زین  رانی. در ا(Othman et al., 2025)ها است  سامانه  یهمنار  تیها، اشتراک اطلاعات و قابل سازمان  ان یم  یمستلزم هماهنگ  کیالنترون

 ,.Sader et al)دارد    د یتأف  ی و منابع انسان  ند یفرا  ، یزمان فناوربر نقش هم  یدر چارچوب اصلاح نظام ادار  ی سازمان  یهوشمندساز  ی هامدل

 تحقق اصلاحات است.  یاصل ی هااز ستون  ین یبلنه  بان،یتپش ریمتغ کیدر مدل حاضر نه    ییاجرا تیظرف ن،ی. بنابرا(2025

اجرا   تی فیبر ف  میطور مستقو فنترل عملنرد و هم به  تیهم بر شفاف  یاشبنه  یو هماهنگ یت امل  ینشان داد حنمران  نیهمچن  جینتا

  تواندیمؤثر اطلاعات م   انیو جر  نف انیفنشگران، مشارفت ذ   نیها، اعتماد بدستگاه  انیآن است فه ت امل م  انگریب  افتهی  ن یاثر مثبت دارد. ا

 یهمخوان است فه بر همنار  د یجد   یعموم  یحنمران  نرد یبا رو  جهینت  نی اصلاحات را بهبود دهد. ا  یاجرا  تیفیو هم ف  ظارتن  تیفیهم ف

. (Krogh & Triantafillou, 2024)دارد    دیمراتب تأفصرف به سلسله   یاتنا  نیگزیعنوان جابه  یسازماننیب  یمشارفت و هماهنگ  ،یاشبنه 

همراه شود    کیو مشارفت دموفرات  ییگوبا پاسخ  د یبا  کیبوروفرات  تیظرف  تینشان داده است فه تقو  کیتجربه اصلاحات در منز  ن،یهمچن

(Galego & Nieto-Morales, 2024)  .با مطال ه    نیحاضر همچن  افتهیTomaževič  یهاو همناران همسو است فه نشان دادند ارزش  

برنامه هفتم  یدر اجرا ن،ی. بنابرا(Tomaževič et al., 2023)دهند  شیبحران افزا طیرا در شرا یحنمران تیفیف توانندیم یو همنار یچابن

 است. ی واق  یهمنار یسازوفارها  جاد یو ا یارهیجز ینردهایها در عبور از رواصلاحات وابسته به توان دستگاه تیتوس ه، موفق

  ی ادار  یآوربازخورد و تاب ،یری ادگی و فنترل عملنرد بر  ییگوپاسخ ت،یشفاف یقو  اریپژوهش، اثر بس  یهاافتهی نیتراز برجسته  ینی

  ی هافه نظام  ییهام ناست فه سازمان  نیبه ا  افتهی   نیمدل است. ا  میاثر مستق  نیتریرابطه قو  نینشان داد فه ا  ۰.۵۷۲  ریمس  بیبود. ضر

  رات ییخطاها را اصلاح فنند و در برابر تغ   رند، یبگ  ادیاجرا    ج یاز نتا  توانندیدارند، بهتر م   یو سنجش عملنرد مؤثرتر  یی گوپاسخ  ،ی ابیارز  ش،یپا

 یی اجرا  یها میبه تصم  هاافتهیدانش و انتقال    یگردرباره نقش واسطه  Cuffe  دگاهی با د  جهینت  نینشان دهند. ا  یشتریب  یآورها تابو بحران 

اند و  فرده  د یتأف  ها استیس  ی دگ یچیو پ   یشناخت روابط بازخورد  تیو همناران بر اهم  Crabolu  نی. همچن(Cuffe, 2025)  تهمسو اس
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-دیراستا، تجربه بحران فوو  نی. در هم(Crabolu et al., 2023)است    یضرور   یمشاصلاح مداوم خط  یروابط برا  نیاند فه فهم انشان داده

  ن،ی. بنابرا(Bawole & Langnel, 2023)فنند    تیرا تقو  یتداوم خدمات عموم  توانندیم  یو سازگار  یسازمان   یریادگینشان داد فه    ۱9

 . شوندیمحسوب م زین یآورتاب شیو افزا یریادگی  دیبلنه سازوفار تول ستند،یو فنترل عملنرد در مدل حاضر صرفاً ابزار نظارت ن تیشفاف

  ی ابیارز ج یفه از نتا  ییها سازمان دهد ینشان م افتهی  نیشد. ا دییتأ  زیاجرا ن تیفیبر ف یادار یآوربازخورد و تاب  ،یریادگیمثبت  اثر

  اتیبا ادب  جهینت  ن یتر هستند. ااصلاحات موفق  یدارند، در اجرا  یشتریب  یو توان سازگار   فنند یخود را حفظ م   یحافظه نهاد  فنند، یاستفاده م 

 ,.Mattarella, 2025; Ongaro et al) دارد    دیاصلاحات تأف  رندهیادگیو    یانباشت  ،یجیتدر  تیسازگار است فه بر ماه  یقیتطب  لاحاتاص

 ب یبه ترف  ،یقبل   یفامل الگوها  ینیگزیجا  یجابه   یاز اصلاحات ادار  یاریاند فه بسنشان داده  Halliganو    Goldfinch  ن،ی. همچن(2023

بازساز م  یساختارها  یجیتدر  یو  ا(Goldfinch & Halligan, 2024)  شوندیموجود منجر  از  اجازه   ینهاد  یریادگیمنظر،    نی.  به دولت 

 فند.  یریدهد و از تنرار خطاها جلوگ رییتغ طیرا متناسب با شرا دی جد یهااستیگذشته، س اتیضمن حفظ تجرب دهدیم

ت ارض،   ،ی اجرا دارد. مقاومت سازمان تیفیبر ف یو م نادار یگر اثر منفنشان داد شدت موانع مداخله  جیمورد عوامل بازدارنده، نتا در

فناور  عیتوز غلبه منطق فاهش هز  یافراط  یمحورینامتوازن قدرت،  تض   یاجرا   تیفیف  توانندیم  نهیو  را  ا  فیاصلاحات  با    افتهی  نیفنند. 

داده  سوهم  یمطال ات  نشان  فه  اداراست  اصلاحات  بس  یاند  تأث  یاریدر  تحت  فشورها  نهاد  ریاز  تثب  ،یمقاومت  پ   شدهتیمنافع    یامدهای و 

نشان داد اصلاحات   Barsoumمطال ه    ن،ی. همچن(Salehi & Koshtegar, 2023; Shahraini et al., 2024)  رندیگیقرار م  نشده ینیبشیپ 

. تجربه (Barsoum, 2025)فند    جادیا  یمتفاوت از اهداف رسم  یجیموجود نتا  یو ادار  یاجتماع   یختارهاممنن است در اثر سا  یمنابع انسان

Fan  ی اهداف رسم  قیفند فه صرفاً از طر  جادی ا  یاچندگانه  ی و سازمان  یممنن است آثار اقتصاد  یاصلاحات ادار  دهد ینشان م   زیو همناران ن 

 ی از طراح  حیصر  یبخش  دی موانع و ت ارضات با  تیریفه مد  فنندیم   دیحاضر تأف  جینتا  ن،ی. بنابرا(Fan et al., 2023)  ستین  ینیبشیقابل پ 

 اصلاحات باشد.  یاجرا 

اثربخش  در م نادار  ریی تغ  ت یریمد  یمقابل،  و  مثبت  ف  یاثر  ا  تی فیبر  داشت.  م  جهینت  نیاجرا  آموزش،   ، یرسان اطلاع  دهدینشان 

انگ م  تیو حما  زشیمشارفت،  افزا  رشیپذ  تواندیاز فارفنان  را  اجرا   شیاصلاحات  احتمال  و  ب  یواق   ی داده  را  ا  شتریآنها  با    افتهی  نیفند. 

ا  ییهادگاهید ادار  ستهمسو  رفتار  یاجتماع   یندیرا فرا  یفه اصلاحات  ساختار  دانند،یم  یو   ;Goldfinch, 2023)فناورانه    ای  ینه صرفاً 

Johnston, 2023)مطال ه    ن،ی. همچنTambun  توجه   ازمند ین  یادار  یهای نوآور  تینشان داد موفق  تالیجیو همناران درباره اصلاحات د

در مدل    رییتغ  تیریرو، مد   ن ی. از ا(Tambun et al., 2025)است    ییاجرا  ی هاتیو محدود  یطیمح  یهافرصت  ، ی ازمانزمان به عوامل سهم

 .شودیمحسوب م یواق  یاصلاح به اجرا یطراح لی مهم تبد یهااز حلقه ینیحاضر 

بر    CF × GNو    CF × CR ی داشت. اثر ت امل  یاژهیو  تیاهم  زین  ییو ان طاف اجرا  یانهیانطبا  زم  گرلیمربوط به نقش ت د  جینتا

  یهاوهیاجرا دارند فه ش  تیفیبر ف  یشتری اثر ب  ی زمان  یت امل  یو حنمران  ییاجرا   تیظرف  دهد ینشان م  افتهی  نی اجرا مثبت و م نادار بود. ا  تیفیف

همخوان است فه   یاصلاحات ادار  یقیبا مطال ات تطب  جهینت  نیهر دستگاه سازگار شوند. ا  یهاتیو قابل  تیفرهنگ، مأمور  ط،یاصلاح با شرا

 ,Inkina, 2023; Kuhlmann)   فنندینم   جاد یا  ی مشابه  ج یمتفاوت نتا  ی هاطیدر مح  یاصلاح  نسانیاستاندارد و    یهااند نسخهنشان داده

الگوها    یسازیو بوم   بیترف  ق،یتطب  ریاند فه اصلاحات م مولاً از مسنشان داده  لندیوزیو ن  ایاسترال  ا، ی تالیدر ا  یتحولات اصلاح  ن،ی. همچن(2023

بر ضرورت  ینظام ادار یی ایمربوط به پو ی هاگزارش  زین رانی. در ا(Goldfinch & Halligan, 2024; Ongaro et al., 2023) فنندیعبور م

از شروط مهم    ین ی  ییان طاف اجرا  ن،ی. بنابرا(Maleki & Afrasiabi, 2024)دارند    د یتأف  ی نهاد  ی هاتیو محدود  ی بوم  یهایژگیوتوجه به  

 است. رانیا یدولت یهااصلاحات در بستر متنوع سازمان تیموفق

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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  یعل    رهیزنج  کیصورت  به  د یدر برنامه هفتم توس ه با  یاصلاح نظام ادار  یمشخط   یفه اجرا  دهد یپژوهش نشان م  ج یمجموع، نتا  در

 یو حنمران  ییاجرا  یهاتیمناسب ظرف  ینهاد   یم مار  فند؛ یبستر اصلاح ساختارها را فراهم م  ، یتیریو مد   یاسیس  یشود. راهبر  ده ی د  ی و ت امل

 ش یرا افزا  یآورو تاب  یریادگیو فنترل،    تیشفاف  دهند؛یو فنترل عملنرد را ارتقا م  تیشفاف  ،یو هماهنگ   تی ظرف  فند؛یم  تیرا تقو  یاشبنه 

گر نقش  و موانع مداخله  فنندهتینقش تقو  رییتغ  تیریمد  ر،یمس  نی. در فنار ابخشدی اجرا را بهبود م  تیفیف  تیمجموعه در نها  نیو ا  دهند؛یم

فه   یاصلاح ادار  دی جد یهادگاهی ساختار با د ن ی. افند یم  تیرا تقو ی ت امل  یو حنمران ها ت یاثر ظرف زین یانهیو انطبا  زم رند دا فننده ف یتض 

 Elliott et)دارد    ییبالا  یدارند، همخوان  دیو ان طاف تأف  ینهاد  یریادگی   ،ییگوپاسخ  تال،یجیدولت، تحول د  تیظرف  ،یاشبنه   یبر حنمران

al., 2024; Khozhylo, 2025; Secchi et al., 2024)ی اصلاحات ادار  یدر اجرا  یو اخلاق  یاجتماع   تیمسئول  نردیبا رو  جینتا  ن،ی. همچن 

  نی. از ا(Bayati et al., 2024; Martínez Guzmán et al., 2024)سازگار است    تیو مشروع   یی گوپاسخ  ، ییزمان به فاراو ضرورت توجه هم

در چارچوب برنامه هفتم توس ه مورد   یاصلاحات نظام ادار  یاجرا  تیفهم و هدا  یبرا  نپارچهی  یعنوان چارچوبتواند بهیرو، مدل حاضر م

 .ردیاستفاده قرار گ

از   یفم   یهامربوط بود. داده  یبخش فم   یمقط   تیو ماه  یریگروش نمونه  ،ی پژوهش حاضر عمدتاً به دامنه منان  یهاتیمحدود

  ی هابه همه دستگاه  جینتا  میمستق  میت م  نیشد و بنابرا  یگردآور  یغرب  جان یاستان آذربا  یدولت  یهاو فارشناسان مرتبط با سازمان  رانیمد

داده    شیانتخاب را افزا  یر یممنن است احتمال سوگ  زیدر دسترس و هدفمند ن  یریگانجام شود. استفاده از نمونه   اطیتبا اح  د یفشور با  یدولت

برداشت   ا ی  ی اجتماع   تیاز مطلوب  ی ناش  یریشدند و امنان بروز سوگ  یدهندگان گردآورپاسخ  یها بر اساس خودگزارشداده  ن،یباشد. همچن

  ن،ی. افزون بر افند یها در طول زمان را محدود مسازه  انی روابط م  ییایپو  یامنان بررس  زیپژوهش ن  ی مقط  تیافراد وجود دارد. ماه  یذهن

 در دسترس بود.  هیو دامنه مطال ات اول  تیفیآن همچنان متأثر از ف جیاز مطال ات را پوشش داد، نتا یاگسترده فیط بیاگرچه مرحله فراترف

متفاوت    یو ساختارها  هات یبا مأمور  یدولت  یهاها و دستگاهاستان  ریشده در سامدل ارائه  شودیم  شنهادیپ   ندهیآ  یهاپژوهش  یبرا

مانند    یی هاسازه  ان ینشان دهد روابط م  تواند یم   ی مطال ات طول  یاجرا  ن،یگردد. همچن  یآن بررس  یریپذمیثبات و ت م  زانیآزمون شود تا م

اثر    تواندیم  زین  یچندسطح  یها. استفاده از طرح فنندیم  رییاجرا در گذر زمان چگونه تغ  تیفیو ف  ینهاد  یریادگی  ،ییت اجرایظرف  ،یراهبر

  یهاتفاوت تواندیم   زین یمحل یو نهادها ییاجرا  ی هاها، سازمانوزارتخانه  انی م  سهیفند. مقا  ی را بررس  یو نهاد  ی سازمان  ، یزمان عوامل فردهم

ا  یاجرا   رد  یانه یزم بر  افزون  سازد.  آشنار  را  متغ  شودیم  شنهادیپ   ن، یاصلاحات  سازمان  ییرها ینقش  فرهنگ  نهاد  ، یمانند  بلوغ    ، ی اعتماد 

 شود. یبررس  یب د افتهیتوس ه یهادر مدل گرلیت د  ا ی یانجی م یرهایعنوان متغو مشارفت فارفنان به یسبک رهبر تال،یجید

شود.   یطراح  یاو مرحله   نپارچهی  نرد یرو  کی  یبرنامه هفتم توس ه بر مبنا  یاصلاحات ادار  یاجرا  شودیم  شنهادیپ  ،ینظر فاربرد  از

  یسازمان  ی و ساختارها  نیشود. در سطح دوم، قوان  تیاز اصلاحات تثب  یاسیس   تیو حما   ها ت یوضوح مسئول  ،یت یریت هد مد  د یدر سطح نخست، با

زمان در منابع  هم  یگذارهیشود. در سطح سوم، سرما  ضیو متوازن تفو  یصورت واق به  ییاجرا  اراتیو اخت  یبازطراح   یمتناسب با اهداف اصلاح

  ،ی سازماننیب  یهماهنگ  یسازوفارها  ن،ی. همچن ردیها انجام گدستگاه  یاحرفه  تیو ظرف  ی اطلاعات  یهانظام  تال،یجید  یهارساختیز  ،یانسان

  تیریثبت و انتقال تجربه، مد  ، یابیو ارز  شی شفاف پا  ی هااقدامات، استقرار نظام  نیشوند. در فنار ا  تیتقو  نف انیذ  رفت اشتراک اطلاعات و مشا

اجازه داشته باشد در چهارچوب    یهر دستگاه دولت  شودیم  شنهادیپ   ت،یاست. در نها  یاز فارفنان ضرور  تی آموزش و حما  یهادانش و برنامه

از اجرا  یسازیخاص خود بوم  طیو شرا  تیظرف  ت،یاصلاحات را متناسب با مأمور  یاجرا  وهیش  ، اهداف فلان برنامه هفتم   ، ی صور  یفند تا 

 شود. یریاصلاحات جلوگ یو فاهش اثربخش یمقاومت سازمان 
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 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی فسانی فه در انجام این مطال ه همراهی نمودند تشنر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد مناف ی وجود ندارد. مطال ه حاضر، هیچدر انجام 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش ینسانی ایفا فردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول فپی رایت ارسال خواهد شد.  ها داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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