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The aim of this study is to examine and analyze how knowledge 

management strategies can play a role in effectively leveraging big data to 

create value in businesses, foster innovation, and improve strategic 

decision-making processes. This qualitative research was conducted using 

semi-structured interviews with 25 participants from various business 

sectors. Data analysis was performed thematically to identify main patterns 

and themes. Five main themes were identified: knowledge management 

strategies, leveraging big data, business value creation, the impact of 

technology on business, and challenges and obstacles. The findings 

indicated that organizational culture, advanced analytical tools, and 

innovative approaches in knowledge management are key factors in 

effective utilization of big data. This study emphasizes that knowledge 

management strategies are fundamental for leveraging big data in 

businesses and can contribute to value creation, innovation, and enhancing 

competitive advantage. Strengthening an organizational culture based on 

knowledge sharing and usage, employing analytical tools and new 

technologies, and adopting innovative approaches in knowledge 

management were identified as important factors in the success of 

leveraging big data. 
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Introduction 

In the current era, big data has emerged as a strategic resource for creating business value, fostering 

innovation, and enhancing strategic decision-making processes. The ability to collect, analyze, and utilize 

vast amounts of data has enabled organizations to gain deep insights into customers, markets, and new 

opportunities (Haddad et al., 2020; Johnson et al., 2021; Parsakia et al., 2023). This evolution has 

significantly amplified the role of knowledge management (KM) in leveraging big data to drive business 

value (Ciampi et al., 2020). Understanding the intersection between business strategies and KM in the 

context of big data is thus crucial. 

Over the past decade, the phenomenon of big data has become a critical element influencing 

business strategies and KM practices. Advances in information and communication technologies have 

allowed organizations to collect, store, and analyze large volumes of data from diverse sources such as 

online transactions, social media, sensors, and smart devices. This data presents new avenues for 

exploration and value creation (Wu et al., 2022). However, the primary challenge lies in the ability of 

organizations to transform this data into actionable knowledge that can inform strategic decisions and spur 

innovation (He et al., 2017). 

KM, defined as the process of identifying, collecting, organizing, sharing, and analyzing 

knowledge within and outside the organization, plays a pivotal role in this transformation. Effective KM 

in the big data era involves leveraging advanced tools and technologies to address the challenges posed 

by the volume, velocity, and variety of data. This study aims to explore how KM strategies can effectively 

harness big data to create business value, focusing on enhancing organizational performance, driving 

innovation, and creating competitive advantages (Vecchio et al., 2020; Wang & Wang, 2020). 

Methods and Materials 

This qualitative research was conducted using semi-structured interviews with 25 participants from 

various business sectors. The participants were selected based on their experience with KM and big data 

utilization. The interviews aimed to capture in-depth insights into the participants' experiences, 

perspectives, and perceptions regarding KM strategies and big data exploitation. The data collected from 

these interviews were analyzed thematically to identify key patterns and themes. 

The interview guide comprised open-ended questions designed to explore the participants' 

experiences and views on the role of KM in leveraging big data for business value creation. The interviews 

were conducted individually, either in-person or via online platforms, depending on the participants' 

preferences. Each interview lasted between 45 to 60 minutes and was audio-recorded with the participants' 

consent. The recordings were transcribed and coded to facilitate thematic analysis. 

The analysis involved open, axial, and selective coding of the interview transcripts to identify key 

themes, concepts, and categories. This iterative process allowed for the emergence of five main themes: 

KM strategies, leveraging big data, business value creation, the impact of technology on business, and 

challenges and obstacles. 

Findings 

The analysis identified five main themes: 

Knowledge Management Strategies: 
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Tools: Participants highlighted the use of analytical software, cloud platforms, KM systems, online 

collaboration tools, internal search engines, and knowledge databases as essential tools in KM. 

Organizational Culture: Emphasizing shared learning, knowledge sharing, overcoming resistance 

to change, top-down support, employee motivation, and celebrating failures were deemed crucial. 

Innovative Approaches: The use of artificial intelligence (AI), data mining, machine learning, 

blockchain, workflow automation, and recommendation systems were identified as innovative KM 

approaches. 

Inter-organizational Interaction: Professional networking, strategic alliances, inter-organizational 

knowledge exchange, and industrial collaborations were noted. 

Leveraging Big Data: 

Data Analysis: Extracting data, natural language processing, consumer behavior analysis, complex 

algorithms, sentiment analysis, and trend prediction were critical components. 

Data Security: Data encryption, access management, security protocols, risk assessment, breach 

management, and sensitive data protection were emphasized. 

Data Storage and Management: Large data databases, cloud storage, distributed systems, scalable 

solutions, data optimization, and compression were noted. 

Information Extraction: Data visualization, text analysis, pattern recognition, and social network 

analysis were highlighted. 

Business Value Creation: 

Product Innovation: New product development, product efficiency enhancement, product 

diversification, customization, rapid iteration, and continuous R&D were vital. 

New Business Models: Platform-based businesses, sharing economy models, subscription models, 

data-driven models, financial innovations, and market expansion were noted. 

Customer Relations: Customer experience management, multichannel communications, service 

personalization, customer automation, big data for customer service, and feedback integration were key 

areas. 

Growth Strategies: Market expansion, product diversification, exploring new markets, strategic 

partnerships, and international development were crucial. 

Impact of Technology on Business: 

Digitalization: Process automation, digital transformation, online tools, organizational 

digitalization, new technology integration, and digital strategies were significant. 

Internet of Things (IoT): IoT data integration, smart device management, process optimization, 

sensors and data analytics, IoT security were highlighted. 

Business Intelligence: Analytical dashboards, real-time reporting, trend forecasting, business data 

extraction, data-driven decision-making were key components. 

Emerging Technologies: Blockchain technology, virtual/augmented reality, AI and deep learning, 

robotics, nanotechnology were noted. 

Challenges and Obstacles: 

Legal and Ethical Issues: Data privacy, data protection laws, applied ethics, regulation and 

standards, accountability in data use were critical concerns. 

Technical Limitations: System scalability, data integration, data sustainability, infrastructure 

limitations, technology complexity, data maintenance were significant challenges. 
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Organizational Resistance: Change management, conflict of interest, lack of technical knowledge, 

cultural resistance, transformation costs, need for training and development were key obstacles. 

Discussion and Conclusion 

This study underscores the critical role of KM strategies in effectively leveraging big data to create 

business value. The findings highlight the importance of organizational culture, advanced analytical tools, 

and innovative approaches in KM as key factors in the successful utilization of big data. The study also 

emphasizes that leveraging big data can help organizations make better strategic decisions, drive 

innovation, and enhance competitive advantage. 

The five main themes identified in this study provide a comprehensive understanding of the 

various aspects involved in KM and big data exploitation. The importance of a strong organizational 

culture that promotes knowledge sharing, the use of advanced analytical tools, and the adoption of 

innovative KM approaches are critical for success in the big data era (Ciampi et al., 2020; He et al., 2017; 

Wu et al., 2022). 

The study's limitations include the small sample size and the focus on specific industries, which 

may limit the generalizability of the findings. Future research should consider larger sample sizes and 

diverse industries to enhance the applicability of the results. Additionally, exploring the impact of 

emerging technologies such as AI and machine learning on KM and big data exploitation could open new 

research avenues. 

In practice, organizations should focus on strengthening their organizational culture regarding 

knowledge sharing and utilization, employing advanced analytical tools, and adopting innovative KM 

approaches. This strategic focus will enable them to effectively leverage big data, capitalize on new market 

opportunities, and maintain a competitive edge. 
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 وکار آفرینی کسبهای بزرگ در ارزشبرداری از دادههای مدیریت دانش برای بهرهبررسی استراتژی 

 

 مقدمه 

 ,.Haddad et al)   شوندیوکارها مطرح مکسب   یارزش برا  جادیدر ا   یمنبع استراتژ   یبزرگ به عنوان    یهادر عصر حاضر، داده

2020; Johnson et al., 2021; Parsakia et al., 2023)را قادر  ها، سازماناز داده  یمیو استفاده از حجم عظ  لیتحل  ،یآورجمع  یی. توانا ها 

 ;Urbinati et al., 2019; Wang & Wang, 2020)  ابندیدست    دیجد  یهابازارها و فرصت  ان،یاز مشتر  یترق یساخته است تا به شناخت عم

Wu et al., 2022)تیقابل توجه تقو  ی وکار به شکلکسب  ین یآفرارزش  یبزرگ برا  یهادانش را در استفاده از داده  تیریروند، نقش مد  نی. ا  

 ت یبزرگ از اهم  یهاداده  نهیدانش در زم  تیریوکار و مدکسب  یهای استراتژ  نیرو، درک ارتباط ب  نی. از ا(Ciampi et al., 2020)کرده است  

 برخوردار است.  یاژهیو

شده    لیدانش تبد  تیریوکار و مدکسب  یهای بر استراتژ  رگذاریعناصر تأث   نیتراز مهم  یکیبزرگ به    یهاداده  دهیپد  ر،یدر دهه اخ

از    یمیحجم عظ  لیو تحل  ،یسازرهیذخ  ،یآورها اکنون قادر به جمعاطلاعات و ارتباطات، سازمان  یدر فناور  ریچشمگ  یهاشرفتیاست. با پ 

  ن ی. ادیآیهوشمند به دست م  یهاسنسورها و دستگاه  ، یاجتماع   ی هاشبکه   ن، یآنلا  ی هااز جمله تراکنش  یها هستند که از منابع متنوع داده

  یی هابزرگ به داده  یهاداده  مفهوم  .(Wu et al., 2022)   کنندیها فراهم مسازمان  یارزش برا  جاد یاکتشاف و ا  یرا برا  یدی جد  یهانهیها، زمداده

سه   نی. استندیداده قابل پردازش ن  تیر یمد  یسنت  یهاها، با روشو تنوع فرمت  ،یآورجمع  ادیحجم بالا، سرعت ز  لیکه به دل  شودیاطلا  م

از داستان است؛   ین تنها بخشی. اما ادهندیم  لیرا تشک  ی معمول  ی هابزرگ از داده  ی هاداده  زیمشهور هستند، اساس تما   " 3V"که به    یژگیو

 شیو افزا   یاستراتژ  یهای ریگمیدر تصم  تواندیو قابل اجرا است که م  دیها به دانش مف داده  نیا  لیتبد  یها براسازمان  یی در توانا  یچالش اصل

 .(He et al., 2017)مؤثر باشد  ینوآور

  رونیدانش درون و ب  لیو تحل  یگذاراشتراک  ،ی دهسازمان  ،یآورجمع  ،ییشناسا  یبرا  یندیدانش، به عنوان فرآ  تیریکه مد  نجاستیا

 یبرا  شرفته یپ   یهایاستفاده از ابزارها و فناور  یبزرگ به معنا  یهادانش در دوران داده  تیری. مدکندیم  فا یخود را ا  یدی سازمان، نقش کل

استفاده کنند    یها به نحو اثربخشداده  نی تا از ا  کندیها کم  مها است و به سازماناز حجم، سرعت و تنوع داده  یناش  یهاشمواجهه با چال

(Ciampi et al., 2020).  ینیآفربزرگ در ارزش  یهااز داده   یبرداربهره  یدانش برا  تیریمد   یهایاستراتژ   یپژوهش حاضر، بررس  یاصل مسئله 

 ن یدارد. بر اساس ا  دی وکار تأککسب  یهای بزرگ و استراتژ  یهادانش، داده  تیریمد  نی درک روابط ب  تیمسئله بر اهم  نیوکار است. اکسب

 ش یبهبود عملکرد، افزا  یبزرگ برا  ی هاداده  لیاز پتانس  دهد یها امکان مکنند که به آن  یی را شناسا  یی هاراهکار  توانند یها مدرک، سازمان

 . (Vecchio et al., 2020; Wang & Wang, 2020)استفاده کنند  یرقابت تیمز جادیو ا ینوآور

و    ها یریگمیبهبود تصم  ،ینوآور  شیافزا  یقدرتمند برا  یبه عنوان ابزار  توانند یبزرگ م  ی هااند که دادهگذشته نشان داده  قاتیتحق

و   یداری تا در جهت پا  کندیها کم  م بزرگ به سازمان  یهااستفاده از داده  ن،ی. علاوه بر ا(He et al., 2017) عمل کنند    یرقابت  تیخلق مز

دانش    تیریمد  ن،ی. بنابرا(Rehman et al., 2016)  شودیمحسوب م  ینیآفراز ارزش   یخود بخش  نیگام بردارند، که ا  یاجتماع   یریپذت یمسئول

  ی ها از چالش  یکی  . کندیم  فا یا  یاتیها نقش حداده  نیو استخراج دانش قابل اجرا از ا  لیها بلکه در تحلداده  یسازره یو ذخ  یآورنه تنها در جمع

  ی اجرا  تی( بر اهم2019بزرگ است. سمبال و همکاران )  ی هاو استفاده از داده  ت یریمد یمناسب برا یهایاستراتژ   ن ییحوزه، تع  ن یعمده در ا

از   توانندیاست که م  ییهاکه نشان دهنده تنوع بخش  (Sumbal et al., 2019)   کردند  دیدانش در صنعت نفت و گاز تاک  تیریمد  یندهایفرآ

به بررس2020و همکاران )  ویوچ  ن،یببرند. همچن  بهرهبزرگ    یهاداده بزرگ موجود در   یهااز داده  انیدانش مشتر  ییشناسا   یچگونگ  ی( 

ا  (Vecchio et al., 2020)  پرداختند  یاجتماع  یهاشبکه  اهم  نیکه  برا  یها داده  لیتحل  تینشان دهنده  ن  یبزرگ  بهتر  رفتار    ازها یدرک  و 
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کوچ  و متوسط ارائه دادند که نشان    یوکارها کسب  یدانش را برا  تیریمدل مد     ی(  2020وانگ و وانگ )  ن، یبر ا  علاوه   است.  انیمشتر

دهنده  نشان   نیا  که  (Wang & Wang, 2020)   بهبود عملکرد خود استفاده کنند  یبزرگ برا  یهااز داده  توانندیها م سازمان  نیچگونه ا  دهدیم

 ها، است. نظر از اندازه آن صرف ،ها سازمان هیکل یبزرگ برا یهاداده م یعظ لیپتانس

ا  با فو ،  موارد  به  بررس  ن یتوجه  به  برا  تیریمد   ی های استراتژ  یمطالعه  داده  یبرداربهره  یدانش  ارزش   ی هااز  در    ینیآفربزرگ 

  یهاداده  یرگذاریدرک بهتر نحوه تأث  یدر پ  قیتحق  ن یا  ران،یبا کارشناسان و مد  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه   قی. از طرپردازدیوکار مکسب

به    نه،یزم  نیدر ا  ترقیعم  یهانشیاست که با ارائه ب  دواریمطالعه ام  ن یها است. ادر سازمان  ینوآور  جاد یو ا  یریگمیتصم  ی ندهایبزرگ بر فرآ

  گاه یارتقاء جا  یبزرگ برا  ی هاداده  یهاتیکنند و از قابل  نیدانش خود تدو   تیریمد  یبرا  یموثرتر  یهایوکارها کم  کند تا استراتژکسب

 ببرند.   هرهخود ب یرقابت

 روش پژوهش 

گر  پژوهشروش به    نیبود. ا  افتهیساختارمهین  یهاها، مصاحبهداده  یآورجمع  یبرا  ی اصل  کردیرواین پژوهش ی  پژوهش کیفی بوده و  

بزرگ   یهااز داده  یبرداردانش در بهره  ت یریمد  یهای از استراتژ  یترق یدرک عم ،یدیهدفمند با افراد کل  یگفتگوها   قیتا از طر  دهدیامکان م

 یمیوکار بود که تجربه مستقمختلف کسب  یهاحوزه  رانیمورد مطالعه شامل متخصصان و مد  جامعه  .آوردبه دست    ار وککسب  ینیآفرارزش   یبرا

  ییافراد که توانا  نیاز ا  یهدفمند، تعداد  یریگدانش داشتند. با استفاده از روش نمونه   تیریمد  یهای بزرگ و استراتژ  یهادر استفاده از داده

که    می حاصل کن  نانیروش به ما کم  کرد تا اطم  ن یداشتند، انتخاب شدند. ا  یمورد بررس  عدر مورد موضو  ی دیو مف  قیعم  یهانشیارائه ب

  یهااز داده  یبرداردانش و بهره  تیریمد  ی های متنوع در مورد استراتژ  یها دگاهی و د  اتیدهنده تجربنشان  ی به خوب  شدهی آورجمع  ی هاداده

 بزرگ هستند. 

تجارب،    یبه بررس  لیشد تا به تفص  یاز سوالات باز طراح  یادستورالعمل مصاحبه شامل مجموعه   یها، ابتدا  انجام مصاحبه  یبرا

در گفتگو   یریپذشدند که امکان انعطاف  یطراح  یاسوالات به گونه  نیبپردازد. ا  قیکنندگان در مورد موضوع تحقو ادراکات شرکت  ها، دگاهید

و با    یبه صورت فرد   ها مصاحبه  کنند.   انیخود را به طور آزادانه ب  ی هادگاهی و د  اتیتا تجرب  دهدیکنندگان اجازه م را فراهم آورده و به شرکت

ثبت شده و   ی کنندگان. هر مصاحبه با ضبط صوتشرکت حاتیو ترج طیانجام شدند، بسته به شرا نیآنلا یهاپلتفرم قیاز طر ای یکیزیحضور ف

 بود.   قهیدق  60تا  45 نی. مدت زمان هر مصاحبه به طور متوسط برفتیکنندگان انجام پذ کامل شرکت  تیبا رضا

  ندیها، فرآداده  یآوراز جمع  پس  آماده شوند.  شتریب  لیتحل  یبرا  ی فیک  ی هاشدند تا داده  یبا دقت ترجمه و کدگذار  ها احبهمص  ی تمام

 ها بود.  در داده یدی کل یهایبندو دسته میالگوها، مفاه ییشناسا یها برامتن مصاحبه یبر رو ی و انتخاب یباز، محور یشامل کدگذار لیتحل

 هایافته

های تخصصی و سطوح تجربه در مدیریت دانش  ای از حوزه کننده حضور داشتند که از طیف گستردهشرکت  25در این مطالعه، جمعاً  

از داده استفاده  از نظر جنسیتی،  و  بودند.  انتخاب شده  )   15های بزرگ  بودند. سن  (  ٪40نفر )  10کنندگان مرد و  از شرکت(  ٪60نفر  زن 

دارای تجربه کاری کمتر (  ٪32نفر )  8سال با توزیع نسبتاً متوازنی در این دامنه سنی بود. از نظر سابقه کاری،    55تا    30کنندگان بین  شرکت

 سال تجربه کاری بودند.  10با بیش از ( ٪28نفر ) 7سال، و  10تا  5با تجربه کاری بین ( ٪40نفر ) 10سال،  5از 
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 1جدول 

 هاتحلیل کیفی و کدگذاری داده نتایج تجزیه و 

 های باز( مفاهیم )کد مضمون فرعی مضمون اصلی 

مدیریت  استراتژی های 

 دانش 

پلتفرمنرم ابزارهای مدیریت دانش  تحلیلی،  سیستمافزارهای  ابری،  موتورهای  های  آنلاین،  همکاری  ابزارهای  دانش،  مدیریت  های 

  های دانش جستجوی داخلی، دیتابیس
اشتراک سازمانی فرهنگ  تقویت  مشترک،  یادگیری  انگیزش  ترویج  بالا،  از  حمایت  تغییر،  برابر  در  مقاومت  دانش،  گذاری 

  ها کارکنان، جشن شکست
های  چین، اتوماسیون روند کار، سیستمکاوی، یادگیری ماشین، بلاکهوش مصنوعی در مدیریت دانش، داده رویکردهای نوآورانه 

  دهندهپیشنهاد
 های صنعتی ای، اتحادهای استراتژی ، تبادل دانش بین سازمانی، همکاریسازی حرفهشبکه تعامل بین سازمانی 

دادهبهره از  های  برداری 

 بزرگ 

مصرف ها تجزیه و تحلیل داده رفتار  تحلیل  طبیعی،  زبان  پردازش  داده،  الگوریتماستخراج  تحلیل  کننده،  و  تجزیه  پیچیده،  های 

 بینی روندها پیشاحساس، 
 

های امنیتی، ارزیابی ریس ، مدیریت نقض داده، حفاظت از  ها، مدیریت دسترسی، پروتکل رمزنگاری داده امنیت داده

  های حساس داده
مدیریت  ذخیره و  سازی 

 هاداده

ابر ذخیرهدیتابیس سازی داده،  بهینهپذیر،  های مقیاسشده، حلهای توزیعسازی، سیستمهای بزرگ داده، 

  سازی داده فشرده
 های اجتماعیتصویربرداری داده، تجزیه و تحلیل متن، شناسایی الگو، تحلیل شبکه استخراج اطلاعات 

سازی محصول، تکرار سریع، آزمون  توسعه محصول جدید، افزایش کارایی محصول، تنوع محصول، سفارشی نوآوری در محصول  وکار آفرینی کسبارزش

  و خطا، تحقیق و توسعه مستمر 
کسبمدل وکار  های 

 جدید 

های  محور، نوآوریهای دادههای اشتراکی، مدلگذاری، مدلاشتراکوکارهای مبتنی بر پلتفرم، اقتصاد بهکسب

  مالی، توسعه بازارهای جدید 
های بزرگ برای  اتوماسیون مشتری، دادهسازی خدمات،  مدیریت تجربه مشتری، ارتباطات چندکاناله، شخصی روابط مشتری 

  خدمت به مشتری، ادغام فیدب  مشتری 
 المللی های استراتژی ، توسعه بینبخشی به محصولات، اکتشاف بازارهای نو، شراکتگسترش بازار، تنوع های رشد استراتژی

بر  تکنولوژی  تأثیر 

 وکار کسب

سازی  دیجیتالی

 وکار کسب

دیجیتالی آنلاین،  ابزارهای  دیجیتال،  تحول  فرایندها،  فناوریاتوماسیون  ادغام  سازمانی،  جدید،  سازی  های 

 های دیجیتال استراتژی
 

ها،  گرها و تجزیه و تحلیل دادهسازی فرایندها، حسهای هوشمند، بهینه، مدیریت دستگاهIoT هایادغام داده اینترنت اشیاء

  IoT امنیت
گیری های تجاری، تصمیمبینی روندها، استخراج دادهدهی در زمان واقعی، پیشتحلیلی، گزارشداشبوردهای   هوش تجاری 

  مبتنی بر داده
 چین، واقعیت مجازی/افزوده، هوش مصنوعی و یادگیری عمیق، رباتی ، نانوتکنولوژی فناوری بلاک های نوظهور فناوری

پذیری  گری و استانداردها، مسئولیتها، قوانین حفاظت از داده، اخلا  کاربردی، تنظیمخصوصی دادهحریم   مسائل حقوقی و اخلاقی  هاموانع و چالش

  در استفاده از داده 
های زیرساختی، پیچیدگی فناوری، نگهداری  ها، پایداری داده، محدودیتها، ادغام دادهپذیری سیستممقیاس های فنیمحدودیت

  هاداده
 های تحول، نیاز به آموزش و توسعه تغییر مدیریت، تعارض منافع، فقدان دانش فنی، مقاومت فرهنگی، هزینه مقاومت سازمانی 

 

  ینیآفرارزش   یبزرگ برا  یهااز داده  یبرداردانش و بهره  تیریمد  یهای از استراتژ   ترقیدرک عمدستیابی به  بخش با هدف    نیدر ا

ها شامل  بوده که هر کدام از آن  ی. مطالعه حاضر شامل پنج مضمون اصلپرداخته شدمرتبط    میو مفاه  نیمضام  لیو تحل  یوکار، به بررسکسب

 . میپردازیها ماز مصاحبه ییهاو نقل قول  نیمضام نیا اتیجزئای از نمونه . در ادامه، به ارائه باشند یم  یمتعدد  میفاهو م یفرع نیمضام
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 دانش  تیریمد یهای استراتژ

  د یشوندگان تأکاز مصاحبه  یک یدانش.    تیریمد  ی هاستمیو س  ،یابر  ی هاپلتفرم  ، یلیتحل  یافزارهادانش: شامل نرم  ت یریمد  یابزارها

 " .میاستفاده کن  ی استراتژ یها ی ریگمیبهبود تصم یبزرگ برا  یهابه ما اجازه داده تا از داده یلی تحل یافزارهااستفاده از نرم"کرد: 

که   یفرهنگ سازمان   ی جادیا" دارد.  د یدانش تاک یگذاراشتراک  تیمشترک و تقو یریادگی جیمضمون بر ترو  نی: ایسازمان  فرهنگ

 "است. یدیکل تیموفق یشود، برا قیدانش تشو یگذاردر آن اشتراک 

 بزرگ یهااز داده یبرداربهره

  یی توانا"کرد:    انیدهندگان باز پاسخ  ی کیتمرکز دارد.    یعیکه بر استخراج داده و پردازش زبان طب  یها: مضمونداده  لیو تحل  هیتجز

 " .میپنهان در بازار را کشف کن یامکان را داده است که الگوها ن یبه ما ا میعظ یها داده لیو تحل هیپردازش و تجز

 وکارکسب ینیآفرارزش 

  یازهای در محصول به ما کم  کرده تا ن  ینوآور"محصول است.   ییکارا  شیو افزا  دیبر توسعه محصول جد  دیدر محصول: تاک  ینوآور

 " .میرا برآورده ساز انیمشتر  ریپذر ییتغ

 وکار بر کسب  یتکنولوژ ریتأث

امکان را داده است    نیوکار به ما اکسب  یسازیتالیجید".  تالیجیو تحول د  ندهایفرا  ونیوکار: با تمرکز بر اتوماسکسب  یسازیتالیجید

 " .میپاسخ ده یمشتر یازهایبه ن یشتریکه با سرعت ب

 ها و چالش موانع

ها،  چالش  نیتراز بزرگ  یکی"کننده اشاره کرد:  شرکت   یها تمرکز دارد.  و ادغام داده  هاستم یس  یر یپذاسی: بر مقیفن  یهاتیمحدود

 "ها است.حجم روزافزون داده تیریمد یما برا  یهاستمیس یریپذاسیمق

 گیری بحث و نتیجه

  ها افتهیوکار پرداخت.  کسب  ینیآفربزرگ در ارزش  ی هااز داده  یبردار بهره  یدانش برا  تیریمد  یها ی استراتژ  یپژوهش به بررس  نیا

  ی هادر استفاده مؤثر از داده  یدیدانش، عوامل کل  تیرینوآورانه در مد  یکردهایو رو  شرفته،یپ   یلیتحل  یابزارها  ،ینشان داد که فرهنگ سازمان 

  ی بهتر  یهایریگمیها کم  کند تا تصمبه سازمان  تواند یبزرگ م  یهااز داده  یبردارکرد که بهره  د یتأک  نیمطالعه همچن  نی. اندبزرگ هست

 کنند.  تیخود را تقو یرقابت تیدهند و مز شیرا افزا یداشته باشند، نوآور

بزرگ،    یهااز داده  یبرداردانش، بهره  ت یریمد  یهای به دست آمده است که عبارتند از: استراتژ  یپژوهش، پنج مضمون اصل  نیدر ا

که تحت   شوندیم  یبنددسته  نیشامل چند  نیمضام  نیاز ا    یها. هر  وکار، و موانع و چالشبر کسب  یتکنولوژ   ریوکار، تأثکسب  ینیآفرارزش 

از   یبرداردانش و بهره تیریموضوعات مرتبط با مد ی دهنده تنوع و گستردگنشان هایبنددسته نی. اگردندیرا شامل م  یتعددم م یها، مفاهآن 

 وکار هستند. کسب  ینیآفربزرگ در ارزش   یهاداده

استراتژ  مضمون ابزارها  یی هایبنددانش، شامل دسته  تی ریمد  یهای اول،  فرهنگ سازمان  تیریمد  یچون  رو  ی دانش،    یکردهایو 

  ی اند. فرهنگ سازمانمطرح شده  یابر  یهاو پلتفرم  یلیتحل  یافزارهامانند نرم  یمیدانش، مفاه  تیریمد  یابزارها  یبندنوآورانه است. در دسته 

  تیریدر مد  یکاوو داده  یبه کاربرد هوش مصنوع   زینوآورانه ن  یکردهایدانش تمرکز دارد. رو  یگذاراشتراک   تی و تقو  شترکم  یریادگی  جیبر ترو

 دانش اشاره دارند. 
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بهره  مضمون تجز  ییهایبندبزرگ، دسته  یهااز داده  یبرداردوم،  امنداده  لیو تحل  هیمانند    ت یریو مد  یسازرهیداده و ذخ  تیها، 

 اند. قرار گرفته یبزرگ داده مورد بررس یهاسیتابیها و دداده یچون استخراج داده، رمزنگار یمیبخش، مفاه ن ی. در اردیگیها را در بر م داده

 ی و روابط مشتر  دیوکار جدکسب  یهادر محصول، مدل  یمثل نوآور  ییهایبندوکار، شامل دستهکسب  ینیآفرسوم، ارزش   مضمون

 .پردازدیم یتجربه مشتر ت یریبر پلتفرم و مد یمبتن  یوکارهاکسب د،یتوسعه محصول جد یبخش به بررس نیاست. ا

تأث  مضمون را   یو هوش تجار  اءیاش  نترنتیوکار، اکسب  یسازیتالیجیمانند د  ییهایبندوکار، دستهبر کسب  یتکنولوژ  ریچهارم، 

 . پردازندیم یلیتحل یو داشبوردها  ندهایفرا ونیمانند اتوماس  دی جد یهایبه کاربرد فناور ها یبنددسته نی. اردیگیدربرم

  ن یاشاره دارد. ا  یو مقاومت سازمان   یو اخلاق   یمسائل حقوق  ،یفن  یهاتیمانند محدود   یها، به مسائلپنجم، موانع و چالش  مضمون

 . پردازدیم  تیریمد رییها و تغداده  یخصوص میحر ها،ستمیس یریپذاسیمانند مق ییهابخش به چالش

 ینیآفردر ارزش  ی نقش قابل توجه  تواندیبزرگ م  ی هااز داده  یبرداربهره  یدانش برا  ت یریمد  یهاینشان داد که استراتژحاضر  مطالعه  

  ی هاوکار با دادهکسب  یاتصال استراتژ  تیراستا است که بر اهمهم(  2020و همکاران )  ی امپیچ  یهاافتهی با    ج ینتا  ن یوکار داشته باشد. اکسب

موثر از   یبردارکه بهره  کنند یم  دیتأکاین پژوهش    جیطور خاص، نتا   به  .دانندیدانش م   تیریمد  یبرا  یدارند و آن را چالش بزرگ  د یکبزرگ تأ 

. (Ciampi et al., 2020)  دانش است  تیرینوآورانه در مد  یکردهایو رو  یلیتحل   شرفتهیپ   یابزارها  ،یقو یفرهنگ سازمان  ازمندی بزرگ ن  یهاداده

 یخوانبزرگ متمرکز است، هم یهاداده  یها تیصلاح  قیاز طر  ینیآفرارزش   رییتغ  ی که بر چگونگ (  2022با مطالعه وو و همکاران )  ها افتهی  نیا

دانش    تیریدر مد (  2017و همکاران )  ی توسط ه  زیو استفاده از دانش ن  یگذاردر اشتراک   ی فرهنگ سازمان  تی. اهم(Wu et al., 2022)  دارد

نتایج    ن، یبر ا علاوه .(He et al., 2017) شده است د ییوکار تأ کسب یهایریگمیتصم یبرا ی اجتماع  یهابزرگ شبکه   یهااستخراج شده از داده

تا    دهد یوکارها امکان مبه کسب ن،یماش  یریادگیو   ی دانش، مانند استفاده از هوش مصنوع   ت یرینوآورانه در مد  ی کردهایکه اتخاذ رونشان داد 

بهرهاثربخش  یبزرگ به شکل  یهااز داده ا  یبردارتر  با تحق  نیکنند.  )  ویوک  قیموضوع  دانش    یی ناسامطابقت دارد که ش(  2020و همکاران 

 Vecchio)  اند کرده  یوکار بررسکسب  ی هالیو تحل  یمتشکل از نتنوگراف  یچارچوب  قیرا از طر  یاجتماع   یها بزرگ شبکه  یهااز داده   یمشتر

et al., 2020).  اهمپژوهش حاضر    ن،یهمچن برا  یهای استراتژ   تیبر  و متوسط    یوکارهابزرگ در کسب  یهاداده  تیریمد  یخاص  کوچ  

(SMEتاک )کوچ  و متوسط  یوکارهادانش در کسب تیریمد   یبرا  ی ها مدل دارد. آن  یخوانهم(  2020وانگ و وانگ )  یها افتهیدارد که با   دی

 Wang)   کندیم  دیتأک  یرقابت  تیمز  جادیا  یها براو استفاده اثربخش از داده  یسازمانده  تیکه بر اهم  دندبزرگ ارائه دا  یهابا استفاده از داده

& Wang, 2020) . 

ارزش در   جادیا  یبزرگ برا  یها از داده  یبرداربهره   لیدانش در تسه  تیریمد  یهای مطالعه بر نقش استراتژ   نیا  دیتأک  ت،ینها  در

 توانند یم  نده یآ  قاتیکه چگونه تحق  دهندیها نشان م و تطابق  هایبررس  نی . اکندیرا برجسته م  یآت  یهاموجود و فرصت  ی هاوکار، چالشکسب

  یبه اهداف استراتژ  یابیوکارها در دستبزرگ تمرکز کنند تا به کسب  یهااز داده  نهیبه  یبرداردانش و بهره  ت یریمد  یتوسعه راهبردها  یبر رو

بزرگ را برجسته کرده    یهامؤثر از داده  یبرداردانش و بهره  ت یریمد  یهای استراتژ  نیپژوهش ارتباط ب  نیا  کم  کنند.   داریپا   ینیآفرو ارزش

ا ا  توانندیم   ها ی استراتژ  نیو نشان داد که چگونه  از    ،ی فرهنگ سازمان  تیبر اهم  د یوکار مؤثر باشند. تأککسب  یارزش برا  جادیدر  استفاده 

اتخاذ رو  ن،ینو  یهایفناور به عنوان مؤلفه   تیرینوآورانه در مد  یکردهایو  بزرگ مطرح   ی هادر عصر داده  تیموفق  یبرا  یات یح  یهادانش، 

 اند. شده

انتخاب شدند، که ممکن است   یخاص  عیکنندگان محدود بود و از صناهمراه بود. اول، تعداد شرکت  ییهاتیمطالعه با محدود  نیا

  یهااز داده  ییهاداشت که ممکن است جنبه   هیتک  افتهیساختارمهین  یهاپژوهش تنها بر مصاحبه  نیرا محدود کند. دوم، ا  هاافتهی  م یتعم  تیقابل
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  یهابا استفاده از نمونه  یشتریکه مطالعات ب  شودیم  شنهادیپ   نده، یآ  قاتیتحق  یبرا  دانش را پوشش ندهد.  ت یریمد  یهای تژبزرگ و استرا

 ینوظهور مانند هوش مصنوع  یهایفناور ریاکتشاف تأث ن،ی. همچنابد ی  شی افزا هاافتهی  میتعم تیمختلف انجام شود تا قابل  عیتر و از صنابزرگ

ها  عمل، سازمان  یبرا  پژوهش باز کند.  یرا برا  یدی جد  یهانهیزم  تواندیبزرگ م  یهادهاز دا  یبرداردانش و بهره  تیریدر مد  نیماش  یریادگیو  

و اتخاذ    شرفتهیپ   یلیتحل  یو استفاده از دانش اهتمام ورزند. استفاده از ابزارها  یگذاراشتراک   نهیخود در زم  یفرهنگ سازمان  تیبه تقو  دیبا

 ب، یترت  نیکنند. به ا  یبرداربهره  یتربزرگ به نحو اثربخش  یهاها کم  کند تا از دادهبه سازمان  تواند یدانش م  تیرینوآورانه در مد  یکردهایرو

 باشند.  شرویپ   یمند شوند و در عرصه رقابتبازار بهره نینو یهاها قادر خواهند بود از فرصتسازمان

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 رعایت گردیده است.در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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