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Today, managers of both traditional and startup businesses strive to reduce 

their organization's additional costs and provide better services to customers 

by adopting an appropriate approach and utilizing modern technologies such 

as pervasive connectivity, supply chain management, cloud computing, and big 

data. They also structure their organization based on the utilization of digital 

technologies and use them to create a new business model. This study aims to 

identify the factors affecting the improvement of the insurance business and 

focuses on the role of intra-organizational and extra-organizational factors in 

achieving digital insurance. The results from qualitative and quantitative 

analyses on data collected from insurance professionals and experts, using 

thematic analysis, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, 

and structural equation modeling, led to the identification of factors and sub-

scales. According to the findings of this research, insurance companies should 

consider the share and role of each intra-organizational and extra-

organizational factor in achieving the approach of digital business development 

and improvement. Furthermore, according to the quantitative section of the 

research, the efforts of insurance companies in this path will only yield ideal 

results if the government creates the necessary digital capabilities for 

improving business in the insurance industry. This includes the formulation 

and revision of upstream laws, the establishment of national databases and 

communication infrastructures required by the country's insurance industry, 

and the development of necessary standards to provide a suitable environment 

for creating a digital ecosystem. 
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Introduction 

The rapid advancement of communication technologies has significantly impacted various sectors, 

including the economic, cultural, and social dimensions of business. One of the most notable 

transformations is the emergence and growth of the digital economy, which leverages information 

technology to conduct economic and social activities on a global scale (Kelley, 2021). This digital shift is 

particularly evident in the insurance industry, a sector poised for extensive transformation through 

digitalization by 2030. Digital insurance, also known as Insurtech, integrates modern technologies such 

as pervasive connectivity, cloud computing, and big data to create new business models and improve 

service delivery. 

Despite the evident benefits, the insurance industry has traditionally been slow to adopt digital 

innovations due to its conservative nature and the complexities involved in changing longstanding 

processes and regulations (Niraula, 2019). This study aims to identify the intra-organizational and extra-

organizational factors that influence the enhancement of the insurance business through digital insurance. 

By focusing on both internal and external influences, this research seeks to provide a comprehensive 

model that can guide insurance companies in their digital transformation journey. 

Methods and Materials 

The research employs a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative analyses 

to explore the factors affecting digital insurance. The qualitative phase involved thematic analysis of semi-

structured interviews with experts and practitioners in the insurance industry. These interviews were 

conducted to gather in-depth insights into the challenges and opportunities associated with digital 

transformation in insurance. 

The qualitative data collection began with a literature review to identify key themes and variables 

relevant to digital insurance. Subsequently, semi-structured interviews were conducted with 169 

participants, including academic experts and industry practitioners. The interviews, lasting approximately 

30 minutes each, were recorded and transcribed for analysis. The thematic analysis followed Braun and 

Clarke's (2006) six-step framework, encompassing familiarization with data, generating initial codes, 

searching for themes, reviewing themes, defining and naming themes, and producing the final report. 

For the quantitative phase, a researcher-developed questionnaire based on the qualitative findings 

was used to collect data from insurance industry professionals. The questionnaire, comprising 21 items 

rated on a Likert scale, aimed to validate and prioritize the identified factors. The data were analyzed using 

descriptive statistics, exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA), and structural 

equation modeling (SEM) with the help of SPSS and Amos software. 

Findings and Results 

The qualitative analysis revealed three main themes: factors related to developing a digital 

insurance model, implementing the model, and extra-organizational factors. These themes encompass 

various sub-factors such as digital capabilities, process reengineering, leadership capabilities, human 

resource transformation, national digital infrastructure, and digital governance. 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


1. Developing the Digital Insurance Model: 

o Digital Capabilities: This includes the adoption of cutting-edge technologies such as AI, 

IoT, cloud computing, and big data analytics. 

o Process Reengineering: Modifying traditional insurance processes to align with digital 

practices, ensuring efficiency and better customer experience. 

2. Implementing the Digital Insurance Model: 

o Leadership Capabilities: Effective leadership is crucial for driving digital transformation 

within organizations. Leaders must be equipped with the necessary skills and vision to 

guide their companies through the digital shift. 

o Human Resource Transformation: The workforce needs to be upskilled to handle new 

technologies and processes. Continuous training and development programs are essential. 

3. Extra-organizational Factors: 

o National Digital Infrastructure: The availability of robust national digital infrastructure, 

including high-speed internet and comprehensive data systems, is vital for the success of 

digital insurance. 

o Digital Governance: Regulatory frameworks must evolve to support digital insurance 

initiatives. This includes developing and enforcing standards for data security, privacy, and 

electronic transactions. 

The quantitative analysis confirmed the reliability and validity of these factors. The exploratory 

factor analysis identified four primary factors with eigenvalues greater than one, explaining 69.292% of 

the total variance. The confirmatory factor analysis demonstrated strong factor loadings (>0.5) and 

satisfactory model fit indices (RMSEA = 0.073, CFI = 0.92, TLI = 0.91). 

The structural equation modeling results indicated significant relationships among the identified 

factors. The analysis showed that national digital infrastructure and digital governance positively influence 

the leadership approach towards digital insurance (β = 0.76, p < 0.01 and β = 0.68, p < 0.01, respectively). 

Conclusion 

The study provides a comprehensive model highlighting the critical factors influencing the digital 

transformation of the insurance industry. The findings emphasize the importance of both intra-

organizational and extra-organizational factors in achieving successful digital insurance implementation. 

Insurance companies need to focus on enhancing their digital capabilities and reengineering their 

processes while ensuring effective leadership and continuous workforce development. Additionally, the 

role of the government in establishing a supportive digital infrastructure and regulatory framework is 

paramount. 

The study's implications suggest that insurance companies, in collaboration with regulatory bodies, 

must work towards creating an ecosystem conducive to digital insurance. This involves not only adopting 

new technologies but also fostering a culture of innovation and adaptability within the industry. Future 

research should explore the dynamic interactions between these factors and their long-term impact on the 

insurance sector's competitiveness and sustainability. 

In conclusion, the digital transformation of the insurance industry is inevitable and essential for its 

survival and growth in the digital age. By addressing both internal and external factors, the proposed 
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model provides a roadmap for insurance companies to navigate the complexities of digitalization and 

achieve sustainable business improvement. 
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 مقدمه 

وکاری و هم با در نظر داشتن  های کسوهایی که هم از بعد تأثیر آن بر بخش اقتصادی و ظرفیتاثرگذارترین حوزهترین و  یکی از مهم

تبع آن توسعه ابعادی  های حوزه ارتباطات و بهتوجهی را با خود به همراه داشته است، توسعه فناوریاثرات فرهنگی و اجتماعی، تغییرات قابل

های اقتصادی و اجتماعی بر بستر فناوری اطلاعات تعریف کرد که توان انجام فعالیتباشد. اقتصاد دیجیتال را میهمچون اقتصاد دیجیتال می

ها با تجهیز  آورد که در آن افراد و سازمانهای ارتباطی، بستری جهانی فراهم میسازی دیجیتالی و توسعه زیرساختدر این اقتصاد نوین، شبکه

های  افزارها و سایر راهبردها به تعامل با یکدیگر، برقراری ارتباط، انجام فعالیتها، نرمهای ارتباطی، رایانهمل شبکه های دیجیتال شا به فناوری

نظران در این حوزه، های صاحوبینیترین صنایع در جهان، براساس پیشعنوان یکی از قدیمیصنعت بیمه، به. پردازنداقتصادی و همکاری می

 .(Kelley, 2021)ای در س ح فناوری اطلاعات و خدمات نوین قرار خواهد گرفت دستخوش تحولات گسترده 2030تا سال 

براساس تعریفی که شامی زنجانی از تحول دیجیتال ارائه نموده است، تحول دیجیتال به معنای بازآفرینی یک موجودیت برای موفقیت 

در عصر دیجیتال یا ساخت موجودیتی در تراز عصر دیجیتال است. او تأکید نموده است که به دلیل جدید بودن این مبحث، تعریف واحد و  

های دیجیتال ترکیبی  وکار است. فناوریتوان گفت که تحول دیجیتال، تحول کسویتال در دنیا وجود ندارد، اما میمشخصی برای تحول دیج

وکار،  کننده در سازمان، از طریق ایجاد نوآوری در مدل کسوهای حوزه اطلاعات، ارتباطات، عملیات و رسانه هستند که در نقش تسهیلاز فناوری

شوند. تحلیلگری داده، هوش مصنوعی،  وکار منجر میزمان و ارتقا و بهبود تجربه مشتری، به تحول دیجیتال در کسوبهبود فرآیندهای اصلی سا

سه  پرینت  ابری،  رایانش  اشیا،  اینترنت  رباتیک،  بلاکچین،  افزوده،  و  مجازی  واقعیت  رسانه  5Gبعدی،  مهمو  جمله  از  اجتماعی  ترین  های 

دلیل اصلی  .  (Haghighi Kafash, 2022; Liu, 2023)وکارها نقش کلیدی دارند  های دیجیتال هستند که در تحول دیجیتال کسو فناوری

افزارهایی است که برای مزایایی مانند  ها و نرمها، سیستمهای نوآورانه تجاری، رویههای بهتر برای ارائه مدلاتخاذ تحول دیجیتالی، ایجاد فرصت

شوند. در طی دهه گذشته، بیشتر صنایع شاهد تغییر و تحول خود از طریق ابزارهای آنلاین  رقابت بالاتر، کارایی بهتر و افزایش درآمد آماده می

برانگیز این تغییرات برای صنعت بیمه چالش . (Niraula, 2019)کند  اند. صنعت بیمه سرعت یکسانی را مشاهده نکرده و سریعاً تغییر نمیبوده

های نوین امروزه استفاده از فناوری.  (Weingarth, 2019)کارانه و در مورد تغییر، محتاط است  است، زیرا این صنعت از نظر تاریخی محافظه

از یک سو و در کسوارتباطی به افراد  الگوهای حاکم در زندگی  از  باشد. به همین جهت و  وکارهای اجتماعی از سوی دیگر میعنوان یکی 

های خصوصی و عمومی کشور نیز ناچار به تبعیت کند، بخشهمراستا با آنچه که سیستم حکومتی کشور در قالو دولت الکترونیک دنبال می

طبق گزارش  .  (Kheirabadi, 2016)باشند، در غیر این صورت، در تعامل با مخاطبان خود به مشکل جدی برخورد خواهند کرد  از این رویه می

ای هنوز تحول اشاره شده است که هیچ شرکت بیمه (  2018منتشرشده توسط موسسه مکنزی با عنوان نقشه راهی برای تحول دیجیتال )

کند.  های سازمان استفاده میدیجیتالی را کامل طی نکرده است. تحولی که به طور کامل از قدرت فناوری دیجیتال برای بازنگری در همه جنبه 

دهنده مسیری است که دیگران باید در پیش بگیرند. آینده بیمه دیجیتال توجهی هستند که نشانها در حال پیشرفت قابلاما تعدادی از شرکت

گذارانشان کندی تأثیر  خواهد بود، همین قدر مسلم است. این صنعت ممکن است به دلیل مقررات و تمایل مشتریان به ماندن در کنار بیمه

های توزیع، محصولات، فناوری تحول در کانالفناوری دیجیتال را احساس کند اما فشار در حال افزایش است و م مئناً اختلال در سایر مشاغل،  

 ,Nazari)وکار با حمله فناوری به ناکارآمدی بازار و رشد انتظارات مشتری را به دنبال خواهد داشت های کسونویسی، رقبا و حتی مدلپذیره

فناوری اطلاعات و ارتباطات به صنعت بیمه شکلی منع ف بخشیده، آن را متحول نموده و مجبور به ترک قید و بندها و مقررات سنتی .  (2022

وکارها  ترین عوامل مؤثر در کسوهای نوین یکی از مهماستفاده از فناوری  هامروز.  (Sarrafizadeh, 2011)و استفاده از فناوری جدید کرده است  
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ای اهمیت یافته است که از این دوران خصوص در عرصه فناوری اطلاعات، اکنون به اندازههای نوین، بهمندی از فناوریشود. بهرهشناخته می

های دیجیتال در صنعت بیمه مندی از فناوریهایی در راستای بهرههای اخیر در ایران نیز فعالیتشود. در سالعنوان عصر دیجیتال یاد میبه

 Poorhadi)آپی بوده است  های استارتاندازی شرکت های بیمه و برخی دیگر از طریق راهها در درون شرکت شکل گرفته که بخشی از آن 

Poshtiri, 2023; Sadegh, 2014). 

انداز دیجیتالی  برد. چشمدیجیتالی شدن تأثیر زیادی بر اقتصاد و جامعه دارد و ساختارهای اساسی اقتصاد و جامعه را زیر سؤال می

شوند، در عین حال، مشاغل باید برای موجودیت خود های جدید در بازار ظاهر میشود که تعدادی از شرکتشدن با این واقعیت نشان داده می

عنوان همکاری چندین فناوری توصیف گیرد. از دید فناوری، دیجیتالی شدن بهبجنگند. دیجیتالی شدن نیز از دیدگاه فناوری مورد بحث قرار می

پاسخ مانده  های اطلاعاتی فراتر از ملاحظات فناوری دارد، بیشود. با این حال، این سؤال که دیجیتالی شدن چه تأثیری بر طراحی سیستممی

برداری کامل از پتانسیل دیجیتالی شدن، چه تغییراتی لازم  های فناوری اطلاعات مشتاقانه باید بدانند که برای بهرهدیگر، بخشاست. از طرف  

عنوان یک پدیده مهم ظاهر شده است. تحول دیجیتالی شامل تغییرات عمیقی است که در جامعه های اخیر به است. تحول دیجیتالی در سال

هایی که  استراتژی "ها باید با ابداع  دهد. در س ح سازمانی، بحث شده است که شرکتهای دیجیتال رخ میو صنایع از طریق استفاده از فناوری

ها بیابند. تحول دیجیتالی  هایی برای نوآوری در این فناوری، راه"شوندگیرند و باعث عملکرد بهتر میپیامدهای تحول دیجیتال را در برمی

توانند در مدل تجاری یک شرکت ایجاد کنند که منجر به تغییر محصولات یا ساختارهای  های دیجیتال میست که فناوریمربوط به تغییراتی ا

های مبتنی بر اینترنت مشاهده کرد که منجر توان در افزایش تقاضا برای رسانهشود. این تغییرات را میسازمانی یا خودکارسازی فرآیندها می

عنوان مثال در صنعت موسیقی و صنعت بیمه( شده است. بنابراین استراتژی تحول دیجیتالی، طرحی است  های تجاری )بهبه تغییر تمام مدل

آیند، پشتیبانی  هایشان پس از تحول به وجود میهای دیجیتال و همچنین فعالیت ها را در اداره تحولاتی که به دلیل تلفیق فناوری که شرکت 

های عمده در تجارت، مانند افزایش تجربه مشتری یا ایجاد  های دیجیتال برای ایجاد پیشرفتتفاده از فناوریکند. تحول دیجیتالی شامل اسمی

سازی فرآیند با تمرکز بر کارایی و نوآوری دیجیتال با تمرکز بر  های جدید تجاری است. از طرف دیگر، تحول دیجیتالی شامل دیجیتالیمدل

صنعت بیمه در ایران، علیرغم ضریو بالای نفوذ اینترنت .  (Weingarth, 2019)های دیجیتالی است  افزایش محصولات فیزیکی موجود با قابلیت

گذاران حرکت نماید. امروزه های فناورانه جهت ت ابق با انتظارات بیمه خوبی همراه و همگام با نوآوری های هوشمند، نتوانسته است بهو تلفن

سوزی و زلزله در ایران و فقدان تأمین  ویژه بیمه آتشعوامل متعددی از جمله مشکلات قانونی، محی ی و فرهنگی، باعث عدم توسعه صنعت به

شهرها  جانبه کلانهای قابل شمارش و مشاهده در ساختار ایمنی همهای و امنیت جامعه گردیده است. از سوی دیگر، شرایط و ناهنجاری بیمه 

های در س ح بحران، دچار  سوزی شهرها در اثر بروز بلایای طبیعی ازجمله زلزله و یا بروز حوادث و آتشرود کلانای است که بیم آن میبه گونه

 ;Pauch, 2022)ای مواجه سازد  ها و مشکلات عدیدههای بیمه را با چالشناپذیری شده و شرکتمالی و جانی سنگین و جبران خسارات  

Poorhadi Poshtiri, 2023; Susanto, 2023)  . گذاری، منابع  ریزی و مدیریتی، اجتماعی، سیاسی و قانونهای اقتصادی، فرهنگی، برنامهحوزه

سوزی در شرایط بحرانی تأثیرگذار های بیمه مانند آتشهای داخلی صنعت بیمه کشور در رشته ها و چالشانسانی و فناوری، در ایجاد آسیو

پیامدها و تبعات منفی و زیانباری را برای این صنعت به همراه دارند که به منظور مقابله با این  باشند. همچنین چالشمی های ایجادشده، 

 .(Vial, 2021)شود های شناسایی شده ارائه میپیامدها، راهکارهایی در هر یک از حوزه 

  ها به نقش عوامل فراسازمانی پرداخته نشده است. گری دیجیتال انجام شده است ولی در این پژوهشمتفاوتی درباره بیمههای  پژوهش

نوپا در صنعت   یوکارهاکسو  ی( برانشورتکی)ا  مهیب  یفناور  ی ابیارائه مدل بازار  نهیدر زم  یپژوهش(  1401)   یمیکر  یو حاج  یبهرام  ،یقیحق

ابعاد و مؤلفه  مهیب  ، یدانش مشتر  ،یتبادل اطلاعات، تنوع و نوآور  ،ی رقابت  ی فضا  ،یها، بازارشناسفرصت  ییمانند شناسا   ییهاانجام دادند و 
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ق  سک،یر  تیریمد سرما   ،یگذارمتیراهبرد  در  فناور  غات، یتبل  ،یگذارهیمشارکت  فناور  ی سازمان  یمنابع  شناسا   یو  را    کردند  یی اطلاعات 

(Haghighi Kafash, 2022)ی طراح  تکن یدر حوزه ف  انیبناستارتاپ دانش  یهاشرکت   یگرمه یب  یبرا  ییالگو(  1401و همکاران )  ی. پورهاد 

کمک   ی و رگولاتور  نیقوان  نیبه تدو  مهیدر صنعت ب  یعلّ  طیداشت و نشان داد شرا  دیتأک  یکردند که بر تحقق بند دوم اهداف اقتصاد مقاومت

 Poorhadi)  دهند یقرار م  ریرا تحت تأث  مهیو فناوران صنعت ب  رانیبا مد  تیهوشمند، تعامل مداوم حاکم  یگرمهیب  یهایو استراتژ  کنند یم

Poshtiri, 2023)ی هااز چارچوب  یناش  یهاکرد و تفاوت  یرا بررس  تالیجید  مهیخودکار در ب  یسازیکم  یهای استراتژ(  2024)  نوینفانتی. ا  

به   ازیکردند و ن  یرا بررس یدر اندونز تالیجید مهیب  یقراردادها(  2023) بون ی. سوسانتو و هاس(Infantino, 2024)  متنوع را نشان داد  ی قانون

اطلاعات   ینفوذ فناور نیراب ه ب( 2023و همکاران )  اری. با(Susanto, 2023) قرار دادند  دیرا مورد تأک یها و قانونداده یحفاظت یاستانداردها

بر رشد بخش   نترنتیاز نفوذ ا  یمثبت معنادار  ریکردند و تأث  یاروپا بررس  هیاتحاد  د ی را در ده کشور عضو جد  مهیو توسعه بخش ب  ات و ارتباط

ضرورت    کیپرداخته و آن را به عنوان    مهیدر صنعت ب  تالیجیتحول د  یها به چالش(  2022. پاوچ و برا )(Bayar, 2023)  نشان دادند  مهیب

کرده و    یرا بررس  ینیچ  مهیب  یهادر شرکت  یبر نوآور  مهیب  یفناور  ریتأث(  2021)  کارانو هم  وی. ل(Pauch, 2022)  کردند   یمعرف  کیاستراتژ

 رش یپذ (  2020. داس )(Liu, 2023)  کند یکمک م  یو به نوآور  دهد یرا کاهش م   ی مال  ن یتأم  ی هاتیمحدود  یفناور  نینشان دادند که ا

را    یو هوش مصنوع   ایاش  نترنتیبزرگ، ا یهاداده  ،یابر  انش یار  ن،یمانند بلاکچ ییهایکرده و فناور  یرا بررس  مهیدر تجارت ب  تالیجید  یفناور

وکار از طریق دیجیتالی  های اخیر موضوع توسعه کسو اکنون با توجه به مرور ادبیات پیشین، در سال  .(Doss, 2020)  مورد بحث قرار داده است

های دیجیتال برای خدمات بیمه تا سازمانی اهمیت پیدا کرده است. با این حال، عدم ان با  فناوریشدن در صنعت بیمه و تأثیر عوامل برون

ترین  های جدید دیجیتال و تجارت بیمه بوده است. مهمهای لازم فراتر از حوزه سازمانی در زمینه فناوریحدودی به دلیل کمبود زیرساخت

های بیمه توجهی را از طرف شرکتهای دیجیتال است که تقاضای قابلهای لازم برای فناوریها، توسعه زیرساختعامل برای کاهش هزینه

وکار دیجیتال در صنعت بیمه، سازمانی بر توسعه کسوگرفته در حوزه تأثیر عوامل برونهای انجامکند. با توجه به کمبود پژوهشایجاد می

 .پردازدپژوهش حاضر به بررسی این موضوع می

 روش پژوهش 

ها اکتشافی است که با تکیه بر روش آمیخته )کمی و کیفی( انجام گرفته است. و از لحاظ گردآوری داد  از نوع بنیادی رپژوهش حاض

ها  از آن  یبی، ترکی های اصلو انتخاب مقوله   یارذاستخراج و بعد از کدگ  یاصل   نیمقولات و مضامدر بخش کیفی، با استفاده از روش تحلیل تم،  

ها از  داده  یجمع آور  یبرا  بخش کیفی   در   شود. می  تال یجیهای دمهیدر توسعه ب  یمفهوم  چارچوب  ک ی  یشود که منجر به طراحانجام می

 ت یاز اهم د یرسکه به نظر می ی از عوامل ی ای تعدادروش کتابخانه قیها از طرقبل از انجام مصاحبه  . استفاده شد افتهی ساختار م یهای نمصاحبه 

)که شامل نخبگان   قیجامعه تحق  یهای پژوهش، با مراجعه به اعضابه سوال   ییپاسخگو  یبرا  سپس  .دیگرد  ییبرخوردارند، شناسا  یشتریب

ها با اخذ اجازه مصاحبه  هیبود و کل  قهیدق  30ها حدود  . مدت زمان مصاحبهدی ها انجام گرددر محل کار آن  یبودند( مصاحبه حضور   مهیصنعت ب

و علت انجام مصاحبه ارائه    قیبا موضوع روش تحق  اب هدر ر  یحاتی توض  زیاز انجام مصاحبه ن   پیش  .دیگرداز مصاحبه شوندگان ضبط و مکتوب  

نظر مصاحبه   یی های نهااز مصاحبه  یای که در برخبگونه  افتیادامه    یی به مدل نها  دنیها تا زمان رسمصاحبه   ه،یمدل اول  ن یاز تدو  پس شد.  

 مه یب نهیای انجام شد که در زممهیو ب یها با نخبگان دانشگاه مصاحبه  هیکل گردید. اخذ  زیشده ن جادیشونده در راب ه با چارچوب وابعاد مدل ا

نظر و  کلان صنعت صاحو  ت یریگری و مدمهیب یندهایهای اطلاعات، فرایهای مرتبط با فناورتیالخصوص فعال  ی عل  مهیدر صنعت ب  سیتدر  ای

در نظر گرفته شدند، اما با توجه   یاز سوالات به عنوان سوالات اصل  یتوجه به موضوع پژوهش تعداد  با   بودند.   ی مناسب  ی تیریتجربه مد  یدارا
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 یبر نقش عوامل فراسازمان د یبا تاک تالیج ی د ی گرمهیبر ب یمبتن مهیعوامل موثر بر بهبود کسب و کار ب نییجهت تب یارائه مدل 

 

در    .دیابعاد ناشناخته موضوع م رح گرد  افتنیها و به منظور  با توجه به پاسخ   زین  یگریتم، سوالات د  لیروش تحل  افتهیساختار    مهین  تیماه

برون سازمانی موثر    ی مقولات و مضامین اصل  های حاصل از بخش کیفی برای شناسایی بخش کمی، پرسش نامه محقق ساخته مبتنی بر یافته

سوال بود که   21مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه متشکل از  کشف شده،  ن یبر مضام نتیجه گیری مبتنیو سپس   تالیجید مهیتوسعه ببر 

براساس طیف پنج گانه لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد توسط شرکت کنندگان رتبه بندی و پاسخ داده شد. شرکت کنندگان در بخش کمی  

 ی فیروشهای آماری توصهای جمع آوری شده حاصل از ابزار پژوهش با استفاده از تجزیه و تحلیل کمی داده  شد.شامل فعالان صنعت بیمه می

آن بر اساس   یساختار عامل   یشامل اعتبار سازه پرسشنامه و بررس  یهای آمار استنباطروش   زانحراف استاندارد( و ا  ن،یانگیدرصد، م  ،ی)فراوان

حاسبه و سپس م  ،SPSSبندی ابعاد با استفاده از نرم افزار    تیبا چرخش متعامد و اولو یاکتشاف  یعامل  لیمحاسبه تحلو   یاکتشاف  ی عامل  لیتحل

افزار   ریمس  لیمدلسازی معادلات ساختاری و تحل،  پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ  هایسایو خرده مق  هااسیمق  یی ای پا از نرم  با استفاده 

Amos ، .انجام شد 

در ایران بود که   مهیفعالان صنعت بشامل    پژوهشو در بخش کمی  ای  مهیو ب  ینخبگان دانشگاه در بخش کیفی شامل  جامعه آماری  

برای پاسخگویی به ابزار پژوهش،  ای  روش نمونه گیری تصادفی طبقه د با  هدفمن  نفر در بخش کیفی و کمی بصورت  169ها تعداد  از میان آن

 شدند.  پژوهش انتخاب  یمدل مفهومشناسایی عوامل برون سازمانی و ابعاد آن و در نهایت تبیین 

گام به گام    ند یفراو  (  2006براون و کلارک ) یشنهادیروش پ های جمع آوری شده در بخش کیفی با تکیه بر  در پژوهش حاضر، داده

مرحله اول آَشنایی با داده ها، مرحله  شده است.  یزیتم در قالو شش مرحله طرح ر  لیروش تحل  نی. در ارفتیتم صورت پذ  لیبه سمت تحل

دوم ایجاد کدهای اولیه، مرحله سوم جستجوی تم ها، مرحله چهارم مرور تم ها، مرحله پنجم تعریف و نام گذاری تم ها، و مرحله ششم تدوین  

های حاصل از پرسشنامه بصورت فایل اکسل ذخیره های متمایز است. در بخش کمی، ابتدا دادهگزارش نهایی براساس مجموعه کاملی از تم

 تیهای جمعدادهذخیره شد. سپس    SPSSری کمی بصورت عددی کد گذاری شده و بصورت فایل  های آماشده و سپس برای انجام تحلیل

مرتبط با  های  تحلیل، یاستنباط  آمارسپس در بخش    بصورت توصیفی تجزیه و تحلیل شد و پژوهش    یرهایهای مرتبط با متغ و داده  ،یشناخت

 انجام شد.  یو اکتشاف   یدییتا یعامل  لیاعتبار سازه پرسشنامه، تحل  لیتحل

 هایافته

پس از    د، یگرد  یجمع آور  افتهی ساختار    مهیانجام مصاحبه ن  قی ها از طرداده  نیشد ا  یها توسط محقق جمع آورتمام دادهگام اول:  

  تیاز اشباع و کفا  نانیکه اطم  افتیکه ادامه    ییها م العه شد و تا جامصاحبه   ی و چندبار تمام  ن یو مکتوب کردن داده ها، چند  یجمع آور

 . دیو مکتوب گرد جادیموجود ا ی هایی در راب ه با ارتباطات و الگوهادهیا نیروند همچن نیحاصل شود. در ا حققم یبرا ینظر

و چندبار م العه، حذف،    نیآغاز شد، کدها چند  یها، کدگزارباره آن   ن یها به نرم افزار و م العه چندپس از وارد کردن دادهگام دوم: 

 ر یکه به نظر غ   یی صورت گرفته، کدها  یکدگذار  ینی، در مرحله بعد با بازبد یکد مشخصا انتخاب گرد  یتعداد  ت یادغام شدند. در نها  ا ی  جادیا

 .  د یکد احصا گرد  21مجدد تعداد   ینیو پس از بازب دندمرتبط بودند حذف ش

پا   لیمختلف جهت تشک  یکدها  قیو تلف  ویو به کدها ترک   شده  لیو تحل  هیمرحله کدها تجز  نیدر اگام سوم:     شد.. توجه    هیتم 

ها در ستون تم مرتبط ای و قرار دادن آنکاغذ جداگانه  یای از آن بر روخلاصه  حیمرحله از نوشتن نام هرکد همراه با توض  نیدر ا  نیهمچن

 ه شد.  ها بهره گرفتمختلف در قالو تم یمرتو کردن کدها یبرا
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های پیشنهاد  ها یا عوامل پیشنهادی را پالایش نمود. طی این گام مشخص شد که برخی از تمای از تمگام چهارم: پژوهشگر مجموعه 

های درون ( میز بر اینکه داده1990روند. در این گام توصیه یاتون )شده واقعا تم نیستند، یا اینکه با هم همپوشانی دارند و تم واحدی بشمار می

های مختلف وجود داشته باشد  هر تم باید به لحاظ معنی و مفهوم همخوانی داشته باشد و در عین حال باید تمایزات واضح و مشخص میان تم

 آورده شده است. 1جدول تم اصلی اکتشاف گردید که گزارش آن در  3عملی شد..در نهایت در این پژوهش تعداد 

 1جدول 

 پژوهش نیاکتشاف شده در ا یو اصل یفرع یها ها، کدها، تمنمونه نقل قول

 اصلی   تم  فرعی   تم  کد  کلیدی(   قول)نکات   نقل   نمونه  ردیف 

  برهم   عموما   چهارم  نسل   تکنولوژی   برافکن/  فناوری   گیم می   ها این  به  1

  همه   است   ممکن   دارند   که   ماهیتی   به   توجه   با   بنابراین   و   است   زننده 

 دهند   قرار   شعاع   تحت   را   برخی   یا   قواعد 

  تدریجی   مفروضات 

 فناوری(   )چالش 

  های قابلیت   ایجاد 

 دیجیتال 

  تدوین   با   مرتبط   عوامل 

  های بیمه   توسعه   مدل 

 دیجیتال 

  من   نظر   از   دیجیتال   تحول   در   ( USER EXPERIENCE)   مشتری   تجربه  2

 گیرد   قرار   اصلی   محور   عنوان   به   باید 

 مشتری   تجربه 

  دیجیتال   های حوزه   در   کند   سازی   شخصی   بخواهد   اگر   بیمه   شرکت  3

 باشند   برخوردار   داده   خوب   پایگاه   یک   از   که   دارند   نیاز 

 محوری   داده 

 دیجیتال   امنیت  کنم   تامین   رو   امنیتش   باید   بالا،   بیارم   رو   الکترونیک   خدمات   من  4

  تغییر   بده   پوشش   رو   سنتی   قوانین   همون   نحوی   به   ها فرایند   بارها   و  5

 انداخت   پوست   جورایی   به   و   کرد 

  در   تجدیدنظر 

 فرایندها 

  فرایندهای   اصلاح 

 گری   بیمه 

  سنتی   ساختاری   میکنم   فکر   من   بزرگ   های شرکت   توی   مخصوصا  6

 بگیره   شکل   مقاومتی   یه   دارند   که   یافته   قوام 

  سازمانی   ساختار 

  بحث   توی   میکنه   اعلام   نیز   مکنزی   خود   که   چالش   بزرگترین  7

 هستش   سازی   فرهنگ   ها، سازمان   شدن   دیجیتالی 

  فرهنگ   در   تغییر 

 سازمانی 

  اجرای   با   مرتبط   عوامل  رهبری   های قابلیت 

  های بیمه   توسعه   مدل 

 ارشد   مدیران   اراده  بپذیرند   را   این   باید   سازمانی   مدیران   که   است   این   نکته   اولین  8 دیجیتال 

  نیروی   در   تحول  ترکیو   در   تحول  کند   تغییر   باید   انسانی   نیروهای   ترکیو  9

 ها   هزینه   مدیریت  انسانی 

 باشه   اونجا   آنالیز   دیتا   تخصص   با   که   کسی  10

 آموزش  بره   زمان   خیلی   برسیم،   انسانی   منابع   های آموزش   به   تازه  11

  توسعه   رو   دیجیتال   امضای   بکنن،   حذف   رو   پاگیر   و   دست   قوانین   و  12

 بدن 

  های زیرساخت  بالادستی   قوانین 

 ملی 

 فراسازمانی   عوامل 

 

 داده   ملی   پایگاه  داریم   مشکل   ملی   های داده   پایگاه   در  13

  که   میرود   بالا   ریزدانگیش   آنقدر   دیجیتال   تحول   بحث   در   واقع   در  14

 داری   جریان   این   برای   ارتباطی   بستر   یک   به   نیاز   شما 

 ارتباطات 

 ملی   استاندارد  داره   وجود   داده   استانداردسازی   اکوسیستم   این   توی  15

  با   مختلف   صنایع   با   دیجیتالی   صورت   به   شما   اکوسیستم   این   توی  16

 داریم   ارتباط   متفاوت   فناوری 

  اکوسیستم 

 دیجیتال 

  از   رو   اعتمادش   میاد،   پیش   مشکل   بخره   الکترونیک   بیمه   شخص  17

 میده   دست 

 دیجیتال   حکمرانی  اعتمادسازی 

  خیلی   موضوع   این   برای   کنه   تعیین   چارچوب   که   واحدی   نظرم   به  18

 خوبه 

 تحول   مدیریت 
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های شماتیک،  ها ترسیم شده و سپس بررسی و تجزیه و تحلیل شدند. پس از ایجاد نقشهگام پنجم: در این گام نقشه شماتیک تم

 ها تفسیر کند  پژوهشگر باید مجددا به متن اصلی مراجعه و آن را به کمک این نمودار 

های بدست آمده، از متن استفاده شد. هدف از این کار نیز بررسی گام ششم: در این گام برای تبیین تم ها، مفاهیم، الگوها و ساختار

مجدد سوالات پژوهش و مباحث نظری نهفته در آن هاست تا با بحث و بررسی عمیق الگوهای بدست آمده از تشریح متن، به سوالات اصلی  

های نیمه ساختار یافته حاصل گردید، مشخص شد که عوامل ها که از طریق مصاحبه پژوهش پاسخ داده شود. پس از انجام جمع آوری داده 

های بیمه در قالو سه گروه اصلی قابل شناسایی و تفکیک هستند. گروه اول تحت عنوان عوامل  های دیجیتال در شرکتمرتبط با توسعه بیمه

اصلاح فرایندهای  "و  "های دیجیتال  ایجاد قابلیت  "شوند که شامل دو دسته اصلیشناخته می  "های دیجیتالتدوین مدل توسعه بیمه   "مرتبط با

  تیقابل"  ی دارد و شامل دو عامل اصل  دیتاک   "تالیجیهای د مهیمدل توسعه ب  یاجرا"مدل کبر عوامل مرتبط با    ن یبخش دوم ا  است.  "بیمه گری

عوامل "تحت عنوان   مهیهای بدر شرکت  تالیجیهای دمهیعوامل مرتبط با ببخش سوم مربوط به    است.  "یانسان   ویریتحول در ن"و    "یرهبر

 شوند.  می "الیجتید یحکمران "و" تالیجید  یمل  یهارساختیز " که شامل است " یفراسازمان

ها، ارتباطات،  هستند. این عوامل شامل قوانین بالادستی، پایگاه ملی داده" ساختارهای ملی دیجیتال    " عامل اول در گروه فراسازمانی  

استانداردهای ملی و اکوسیستم دیجیتال هستند. وجود قوانین بالادستی غیر همراستا با تحول دیجیتال نه تنها مانعی در حصول نتیجه است، 

هایی که نیاز به بهره مندی بیمه گران از های داده در حوزهتواند به عنوان چالش مهمی در این مسیر آن را متوقف نماید. وجود پایگاهبلکه می

های  های ارتباطی استاندارد شده و اکوسیستم دیجیتالی که در برگیرنده تمامی عوامل شامل شرکتنماید. همچنین زیرساختها ضروری میآن 

تواند موثر واقع های بیمه میهای فروش و سایر عوامل موثر باشد در راستای تحقق تحول دیجیتال درهر یک از شرکتریان، شبکهبیمه، مشت

شود، شود. در سایه وجود اکوسیستم مناسو کسو و کار، کلیه اقدامات و تعاملات، حتی ارتباط با رقبا، با افزایش عملکرد و بازدهی منجر می

 . کنیمدر عصر دیجیتال مفهوم اکوسیستم کسو و کار را بیش از پیش مشاهد می

خواهد  "مدیریت تحول  "و    "اعتمادسازی  " است که شامل دو عامل فرعی  "حکمرانی دیجیتال"عامل دوم در گروه عوامل فراسازمانی،  

ها، حذف امضای کاغذی و سایر  های پیشنهاد بیمه و بیمه نامهبود. وجود عنصر اعتماد در فرایندهای بیمه دیجیتال به دلیل حذف فیزیکی فرم

های دیجیتال، توجه رود. خصوصا با توجه به تدریجی بودن تحقق مدل توسعه بیمه گری جز ضروریات بشمار میموارد موثر در فرایندهای بیمه

نیز دومین    "مدیریت تحول" های بیمه و مشتریان صنعت بیمه تاثیرگذار باشد. عامل  به این عامل میتواند در جلو و تسریع مشارکت شرکت

رانی دیجتیال است.زیرا که بدون وجود یک رهبر واحد برای تحول دیجیتال در صنعت بیمه که بتواند استانداردها،  عامل فراسازمانی در بخش حکم

های بیمه در این خصوص به نتیجه م لوب قوانین، وظایف و نیازها را شناسایی، پیگیری،اقدام و در صورت لزوم بازنگری کند. تلاش شرکت

 نخواهد انجامید. 

درصد   68.6اند و نفر( از شرکت کنندگان در این م العه را زنان تشکیل داده 53درصد )برابر با  31.4در این پژوهش در بخش کمی 

است که   یدرحال   نیو بالاتر بوده اند. ا  یمدرک دکتر  ینفر( از شرکت کنندگان دارا  14درصد )=  8.3تنها  اند.  نفر( مرد بوده  116آنان )برابر با  

ارشد   یمدرک کارشناس  یدرصد( و پس از آن شرکت کنندگان دارا  41.4نفر    70بوده اند )  یمدرک کارشناس  یشرکت کنندگان دارا  شتریب

دادند.  می  لینفر( را تشک  10نمونه )برابر با    تیدرصد از کل جمع  5.9  یمدرک کاردان  یدارا گاندرصد(، قرار دارند. شرکت کنند  39.1نفر،   66)

شرکت کنندگان سابقه    شتریبهمچنین،    درصد(.   5.3نفر،    9تعداد را به خود اختصاص داده اند )  نیتر، کمترنییو پا  پلم یمدرک د  یافراد دارا

  26نفر،    44سال )  5کمتر از    یسابقه کار  یدارا  ویاند. پس از آن شرکت کنندگان به ترتدرصد( داشته  34.9نفر،    59سال و بالاتر )  16  یکار

 .  انددرصد( قرار داشته  16.6نفر،   28سال ) 10تا  6درصد( و  22.5نفر،   38سال ) 15تا  11درصد(، 
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آزمون پایایی برای پرسشنامه به عنوان ابزار پژوهش و گردآوری داده به این منظور اطمینان از یکسان و همگون بودن نتایج حاصل  

  ، مثبت ک یصفر تا  ییایپا گیرد. بهترین روش محاسبه پایایی یا ثبات درونی یک پرسشنامه ضریو آلفای کرونباخ است. مقادیر  از آن، انجام می

درصد اعتبار و پایایی عالی و کامل، بین    0.9دهد. بر این اساس مقدار آلفای بیش از  پوشش میرا    اعتبار کامل تا    اعتبار/پایایی از عدم    یفیط

دهد. مقدار ضریو آلفای بدست آمده برابر با  قابل قبول و کمتر از این مقدار ضعیف و غیرقابل قبول، را نشان می  0.7تا    0.6خوب،    0.9تا    0.7

 دهد.  که درصد پایایی عالی برای ابزار پژوهش را نشان می( α≥0.92) است 0.92

های جمعیت شناختی شرکت کنندگان، پیش از انجام هر گونه تحلیل استنباطی به منظور یافتن  پس از انجام تحلیل توصیفی داده

از نرمال بودن توزیع دادهپاسخ پرسش ابتدا باید  های آماری مختلفی برای تعیین توزیع نرمال  ها اطمینان حاصل کرد. آزمونهای پژوهش، 

مقدار   ها است.داده  ی دگیو کش  یچولگ، آزمون  و پرسشنامه  کرتیل  فیط  یهاداده  یروش برا  نیهترها بشود که از میان آن ها استفاده میداده

  (. از طرفی معلوم شد1398است )حبیبی،  ها  دادهنرمال    عیتوز  نشان دهنده   رد، ی[ قرار گ-2و    2]  زه با  در  «یدگیو »نسبت کش  «ی»نسبت چولگ

دارند    2از    ش یب  ی کم  یدگ یکش  زانی( م16و    7سازه )سوالات    2قرار دارد.    2-و    2  ن یهای پرسشنامه به یگو  شتریب  ی دگیو کش  یمقدار چولگ

. همچنین، پیش از انجام تحلیل عاملی، لازم بود تا مناسو بودن تعداد  است  یسازه پرسشنامه قابل چشم پوش  21با تعداد کل    سهیکه در مقا

استفاده شد تا براساس س ح معناداری، بتوان   و آزمون بارتلت KMOها برای تحلیل عامل اطمینان حاصل شود. به این منظور از شاخص داده

  0.7و بیش از    0.911ل عاملی را قضاوت کرد. شاخص کفایت نمونه برابر با  های گردآوری شده برای آزمون تحلیتناسو یا عدم تناسو داده

های گردآوری شده، که »واحد بودن ماتریس همبستگی متغیرهای مشاهده شده«  است. همچنین س ح معناداری در آزمون بارتلت، برای داده

است. نتایج بدست آمده بر کفایت نمونه پژوهش برای انجام تحلیل  (  sig.=.000درصد )  0.05دهد، طبق نتایج بدست آمده کمتر از  را نشان می

 عاملی دلالت دارد. 

های اصلی عوامل برون سازمانی، پیش از انجام تحلیل عاملی تاییدی، ابتدا لازم بود تا تحلیل عاملی اکتشافی  به منظور یافتن سازه

بیش از یک داشته باشند به عنوان ملاک روایی   ی  ژهیارزش و،  شونداستخراج می  یعوامل اکتشاف  لیتحل  طیکه هایی  انجام شود. چنانچه عامل

فقط    گر،ید  عبارتکند. به  می  یری( را اندازه گ1.00از    شی ب  ژهیو  ری)با مقاد  ی عامل اساس  4مربوطه،    ریمتغ  21  کنند. با استفاده ازسازه عمل می

 21در    یمورد بررس  یصفات واقع  یبرا  ی عامل مناسب  ای  انگریها نمامولفه   ی دارند و باق  1از    شیب  ژهیو  ریمولفه اول پرسشنامه مقاد  ایسوال    4

 یمولفه دارا  ا یعامل    4طبق جدول بالا،    نیمشاهده کرد. همچن  یبه خوب  ریز  یی بازو  یتوان در نمودارامر را می  ن ی. استندیسوال پرسشنامه ن

 کنند. کل را برآورد می  انسیدرصد از وار 69.292 کیبزرگتر از  ی ژهیمقدار و

 ی( همبستگیمولفه )سازه اصل  کیاز    ش یهای پرسشنامه( با بهی)گو   رهایاز متغ  یبرخ  امدآزمون چرخش متع  جیطبق نتا  کهییاز آنجا

عامل   لیتحل  یمشخص شده ط یعامل اساس 4های پرسشنامه و مولفه  انی م یبالاتر در نظر گرفته شد. همبستگ ینشان دادند، مقدار همبستگ

 (. 2جدول )بدست آمد  ریو اعمال آزمون چرخش متعامد به شرح ز رسونیپ  یمولفه همبستگ س یماتر جیبراساس نتا یاکتشاف

 2جدول  

 چرخش متعامد کسیسازه با استفاده از ماتر ییروا لیتحل جینتا

 
1 2 3 4 

Q1  0.528   

Q5  0.587   

Q3  0.580   
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Q12  0.814   

Q4    0.756 

Q7    0.574 

Q2 0.461    

Q6 0.525    

Q8 0.730    

Q9 0.648    

Q10 0.682    

Q11 0.566    

Q13 0.592    

Q14 0.498    

Q15 0.581    

Q16   0.422  

Q17   0.492  

Q18   0.706  

Q19   0.769  

Q20   0.703  

Q21   0.560  

 

  یی ا یباشد از پا  0.7ها کمتر از  کرونباخ آن  ی آلفا  ویکه ضر  ی سوالات هر عامل، عوامل  یی ا یبدست آمده نشان دهنده پا  ج یبراساس نتا

 . ماند   یعامل باق 3 تی(، حذف شده و در نها7و  4های هی)گو چهارمعوامل  جه،یحذف شوند. در نت دی با نی و بنابرا ستندیمناسو برخوردار ن

ها و عوامل باقی  براساس گویه   4های دیجیتال در راستای فناوری نسل  بیمه در ادامه جهت ارائه مدل مفهومی برای تببین توسعه  

های مرتبط، به ترتیو بصورت یک خرده آزمون یا متغیر پنهان و آشکار، نامگذاری شدند. به منظور کاهش ابعاد  هر یک از عوامل و گویه tمانده

دادند،  ای را مورد سوال قرار میهای تشکیل دهنده، مفاهیم مشابهمدل و در نتیجه دقیق تر شدن نتایج حاصل از آزمون ها، عواملی که گویه 

 های مرتبط برچسو زنی شدند. های آماری بیشتر دسته بندی و همراه با گویهبعد یا متغیر جهت انجام آزمون   3در هم ادغام شدند و در نهایت  

 3جدول 

 پنهان و آشکار(  یرهای )متغ تالیجید یگرمهیتوسعه ب یعوامل برون سازمان

   مرتبط   های گویه    آشکار   متغیرهای    پنهان   های متغیر 

  ملی   های زیرساخت 

 دیجیتال 

Q2  نهادها   و   ها سازمان   ر ی سا   توسط   کشور   مه ی ب   صنعت   از ی ن   مورد   های داده   توسعه   و   جاد ی ا 

Q6    ( و   ی مجاز   ت ی واقع   ، ی ابر   انش ی را   ، ی مصنوع   هوش   ، اء ی اش   نترنت ی ا ) ی ضرور   های فناوری   توسعه..... 

Q8  تال ی ج ی د   خدمات   از   شتر ی ب   ی مند   بهره   ی برا   ان ی مشتر   اعتماد   جلو 

Q9  تال ی ج ی د   ستم ی اکوس   ل ی تشک   در   شتر ی ب   چه   هر   مشارکت   ی برا   نفعان   ی ذ   ر ی سا   و   مه ی ب   های شرکت   و ی ترغ 

Q10  تال ی ج ی د   ی امضا   توسعه 

Q11  ( ی کاغذ )   ی ک ی ز ی ف   اسناد   حذف   رش ی پذ   ی برا   دولت   ی ساز   نه ی زم 

Q13  ی مل   س ح   در   تال ی ج ی د   فرهنگ   ج ی ترو 

Q14  تال ی ج ی د   تحول   با   مرتبط   ی مل   ن ی قوان   و   ها رساخت ی ز   اصلاح   و   ی ر ی گ ی پ   ی برا   گران   مه ی ب   ی کا ی سند   اهتمام 

Q15  تال ی ج ی د   تحول   به   نسبت   کشور   ارشد   ران ی مد   اعتقاد 

  برون   رهبری   رویکرد 

 دیجیتال   سازمانی 

Q1  ی مل   س ح   در   تال ی ج ی د   تحول   ی استراتژ   ن ی تدو 

Q5  کپارچه ی   ی افزار   نرم   ط ی مح   جاد ی ا 
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 Q3  ران ی ا   ی مرکز   مه ی ب   توسط   کشور   مه ی ب   صنعت   تال ی ج ی د   ستم ی اکوسس   ت ی هدا 

Q12  ( ی کاغذ )   ی ک ی ز ی ف   اسناد   حذف   رش ی پذ   ی برا   دولت   ی ساز   نه ی زم 

 از ی ن   مورد   های داده   به   گران   مه ی ب   ی دسترس   امکان   جاد ی ا  Q16   دیجیتال   حکمرانی 

Q17  تال ی ج ی د   ی حکمران   نه ی به   وکار   ساز   انتخاب 

Q18  تال ی ج ی د   تحول   در   موثر   عوامل   ر ی سا   و   ی د ی کل   نفعان ی ذ   اعتماد   جلو 

Q19  شبکه   ت ی امن   ی ارتقا   و   حفظ   ی برا   وسته ی پ   تلاش 

Q20  تال ی ج ی د   کرد ی رو   در   گران   مه ی ب   های نه ی هز   کاهش   ی برا   دولت   توسط   نه ی هز   ص ی تخص 

Q21  تال ی ج ی د   کار   و   کسو   مدل   در   خ ا   و   ی سع   انجام   امکان   ی برا   دولت   توسط   ( لوت ی پا )   نمونه   ی فضا   جاد ی ا 

 

متغیرهای پنهان انجام گرفت. سپس به منظور بررسی قابلیت    Zبرای انجام تحلیل عامل تاییدی، استاندارد سازی از طریق کسو نمره  

 های مرتبط آزمون تحلیل عامل تاییدی انجام گرفت. اعتماد سه سازه شناسایی شده و گویه

های پنهان و آشکار بود. نتایج  هدف از انجام تحلیل عاملی مرتبه اول بررسی و تعیین قابلیت اعتماد و معناداری راب ه میان متغیر

های هر یک از عوامل برون سازمانی استخراج شده نهایی، دارای قابلیت حاصل از انجام تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول نشان داد که تمامی گویه 

ها بخوبی سازه یا عامل  اند. به عبارت دیگر هر یک از گویه ها بخوبی تعریف شدهدهد سازههستند که نشان می  0.5اعتماد یا بار عاملی بیش از  

گری دیجیتال و م رح کردن فرضیات پژوهش، هر یک از سنجند. در ادامه جهت ارائه مدل مفهومی برای تببین مدل بیمهمرتبط با خود را می

های مرتبط براساس مفاهیم مشترک ادغام و بصورت متغیرهای پنهان و آشکار نامگذاری شدند. فرضیات م رح شده براساس گویهعوامل و  

 مدل پیشنهادی به این شرح است: 

 راب ه معنی داری وجود دارد. تالیجید  ی، و حکمرانتالیجید ی مل رساختیز جادیا نیب

 گذارد.  می ریتاث تالی جیدبرون سازمانی  یرهبر کردیبر رو تالیجید  یمل رساختیز جادیا

 گذارد. یم تاثیر  تالیجیدبرون سازمانی  یرهبر کردیبر رو تالیجید یحکمران

 4جدول 

 مدل پژوهش  یآزمون معادلات ساختار

 معناداری  تی   آماره  استاندارد   خ ای  بارعاملی  مسیر 

BROON  < --- ZIR 0.76 0.17 8.92 0.01 

BROON  < --- HOKM 0.68 0.18 2.77 0.01 

 

مقدار آماره    نیاست. همچن  0.05کمتر از    یدهد، مقدار معنادارنشان می  یحاصل از انجام آزمون معادلات ساختار  جیهمان ور که نتا

است.   0.5از    ش یها بهیو گو  رها یمتغ  یتمام   یبرا  زین  یعامل  یباشد. بارهامی  1.96ها بزرگتر از  های مرتبط با آنهیو گو  رهایمتغ  یتمام  یت

 ی را بررس   رها یمتغ  انیاسکوئر بوده و روابط م-کا  نیگزی جا  ی که به نوع   RMSEA، مقدار  4.3های ارائه شده در شکل  براساس داده  ن،یمچنه

  ن ی دارد. همچن  یشنهادیبوده و نشان از قابل قبول بودن مدل پ   0.073باشد، برابر با    0.80کمتر از    د یکند و جهت قابل قبول بودن مدل بامی

 ( بوده و بر قابل قبول بودن مدل دلالت دارد.1.970)= 2کمتر از ( DF/X2)  یاسکوئر به درجه آزاد-نسبت کا
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 1شکل 

 رهایمتغ انیم یو همبستگ یعامل یبارها 

 

 گیری و نتیجه  بحث

های دیجیتال و ارائه یک مدل جامع انجام گردید. سپس  پژوهش حاضر در بخش کیفی با هدف شناسایی عوامل موثر بر توسعه بیمه 

ها مورد بررسی قرار گرفتند. در بخش تحلیل کیفی که به روش تحلیل تم  در بخش کمی پژوهش عوامل فراسازمانی از طریق تحلیل کمی داده

باشد که بعنوان عوامل مرتبط با تدوین مدل،  های دیجیتال دارای سه تم یا عامل اصلی میانجام شد، مشخص گردید که مدل توسعه بیمه 

برای  عوامل درون سازمانی  بعنوان  اجرا که  و  تدوین  با  مرتبط  عوامل  بندی شدند.  فراسازمانی دسته  عوامل  و  اجرای مدل  با  مرتبط  عوامل 

ها اقدام  توانند در راب ه با آنهای بیمه میشوند که رهبران و مدیران شرکتعواملی را شامل میشوند، آندسته  های بیمه شناخته میشرکت

نمایند. این عوامل در قالو چهار عامل اصلی قابلیتهای دیجیتال، اصلاح فرآیندهای بیمه گری، تحول در نیروی انسانی و قابلیتهای رهبری 

های نیمه ساختاریافته اقدامات و اصلاحاتی متصور  ها نیز با استفاده از نتایج تحلیل مصاحبهسازمانی قرارگرفتند که در راب ه با هر یک از آن

باشد که در جدول شماره یک ذکر شده اند. همچنین در مدل مفهومی ارائه شده براساس نتایج حاصل از تحلیل آزمون اکتشافی و تاییدی،  می

صلی »زیرساخت ملی دیجیتال« و »حکمرانی دیجیتال« به عنوان عوامل فراسازمانی در جایگاه  با استفاده از نتایج حاصل از مدل، دو سازه ا
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گذارند..  برون سازمانی دیجیتال« به عنوان عامل برون سازمانی تاثیر می  متغیر مستقل در نظر گرفته شدند که بر متغیر وابسته »رویکرد رهبری

نتایج حاصل از آزمون معادلات ساختاری نشان داد که بین زیرساخت ملی دیجیتال و حکمرانی دیجیتال به عنوان دو متغیر مستقل، راب ه  

وجود دارد. بنابراین فرضیه اول م رح شده تایید شد. نتایج بدست آمده با یافته    000و مقدار معناداری.  078معناداری با ضریو همبستگی  

ها در پیاده سازی سیستم اسناد دیجیتال در صنعت های دیجیتال را یکی از اولین قدم( که ایجاد زیرساخت2020صل از پژوهش لنین )حا

. نتایج آزمون معادلات ساختاری همچنین همبستگی میان زیرساخت ملی دیجیتال بر رویکرد  (Lenin, 2020)  استا بودداند، همربیمه می

. را نشان داد. بنابراین فرضیه دوم م رح شده تایید شد. همچنین  81  و بار عاملی  0.000رهبری برون سازمانی دیجیتال را با س ح معناداری  

تاثیر معناداری بر متغیر وابسته رهبری برون سازمانی دیجیتال داشته و در نتیجه فرضیه    0.74متغیر مستقل حکمرانی دیجیتال با بار عاملی  

گری های فراسازمانی بر توسعه بیمهنتایج حاصل از انجام تحلیل کمی نشان دهنده تاثیر عوامل یا همان قابلیتهمچنین،  سوم نیز تایید شد.  

ای است گری دیجیتال به گونهها در توسعه بیمه های بیمه است اما اهمیت ویژه آندیجیتال بود. تحقق این عوامل اگر چه خارج از اراده شرکت

بیمه برای توسعه کسو و کار در بستر فناوری دیجیتال نیز   هایها در صنعت بیمه کشور، تلاش شرکتکه در صورت عدم تحقق این قابلیت

های پیشین  شود که عوامل مذکور در پژوهشنافرجام خواهد ماند یا اینکه به حد م لوب نخواهد رسید. با توجه به ادبیات موضوع مشاهده می

توسط صاد  و همکاران انجام شده نیز نقش استقرار دولت    1392نیز مورد تاکید قرار گرفته است، به عنوان مثال در پژوهشی که در سال  

های مشابه بین . در پژوهش(Sadegh, 2014)  های بیمه به عنوان یک ضرورت مورد تایید قرار گرفتالکترونیک و توسعه آن برای شرکت

توسط نیراولا و کائوتیش انجام شد، مشخص گردید که نقش نهاد نظارتی بیشترین تاثیر را در دیجیتالی شدن   2019المللی نیز که در سال  

شود که مدل شکل یافته از توانایی مناسبی در راب ه با تفسیر  های انجام شده ملاحظه میهای بیمه نپال داشته است. با توجه به پژوهششرکت

طبق   . (Niraula, 2019)   باشدهای پیشین نیز دارای جامعیت مناسبی میهای حاصل از پژوهشها برخوردار بوده و در مقایسه با مدلداده

از طریق بیمه مرکزی و سایر نهادیافته بایستی  پژوهش دولت  گری های دیجیتال مورد نیاز برای توسعه بیمهها نسبت به ایجاد قابلیتهای 

های ملی مرتبط با صنعت بیمه و ایجاد امکان بهره مندی از دیجیتال در صنعت بیمه اعم از تدوین و اصلاح قوانین بالادستی، ایجاد پایگاه داده

های ارتباطی و تدوین استانداردهای مناسو در س ح ملی،  های بیمه اقدام نماید. همچنین دولت باید از طریق ایجاد زیر ساختآن برای شرکت 

های شرکت بیمه برای عبور از رویکرد سنتی و توسعه کسو و محیط امن و مناسبی برای ایجاد یک اکوسیستم دیجیتال فراهم آورد تا تلاش

اوری دیجیتال به تحول واقعی منجر شود. ایجاد مدیریت متمرکز در س ح ملی برای سازماندهی و نظارت بر این امر میتواند کار در بستر فن

های دیجیتال در  توانند در تحقق قابلیتهای و اقدامات میهای بیمه نیز از طریق پیگیری از سندیکا و سایر پیگیریموثر واقع شود. شرکت

های دیجیتال در بخش رهبری یی و مهارتتوانانحوه تعامل میان ارتقا    در موردی  شتریب  قیتحقشود  س ح ملی تاثیر گذار باشند. پیشنهاد می

ها  آن   زیرساختی به عنوان عوامل فراسازمانیو مقررات  نیدر قوان راتییتغ یاجراسازمان به عنوان عوامل درون سازمانی، با اعمال و  تیریمد و

شود   نی است منجر به ا ممکنبررسی این موضوع . عدم  ت در صنعت بیمه انجام شودرقابو و کار   بهبود کسوبه عنوان ابزار و  ای مؤثروهیبه ش

گری دیجیتال به نتایج مورد انتظار خود دست  ی توسعه کسو و کار مبتنی بر بیمهبرا  یمنابع قابل توجهحتی در صورت صرف  ها  که شرکت

بنابرانیابند در    ن،ی.  دیجیتال  تحول  با  همسو  رهبری  و  مدیریت  با    بیمههای  شرکتقابلیت  آن  تعامل  و  تقابل  نحوه  مقررات  نیقوانو  و   و 

 باشد.  شتریب قاتیتحق یبرا یحوزه مهم تواند می م،یعظ راتییبا تغ ی یدر مح  های لازمزیرساخت 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 یبر نقش عوامل فراسازمان د یبا تاک تالیج ی د ی گرمهیبر ب یمبتن مهیعوامل موثر بر بهبود کسب و کار ب نییجهت تب یارائه مدل 

 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.در انجام این پژوهش تمامی 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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