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The present study aims to propose a qualitative antifragility model for Iranian 

financial organizations. The research methodology, in terms of data collection 

and execution, is qualitative. To design the model, thematic analysis was 

employed. Subsequently, the validity of the model's dimensions was 

determined using content validity indices (CVI, CVR, and S-CVI). The 

statistical population of the study consists of managers of financial 

organizations and university professors in Iran. The theoretical saturation was 

reached after conducting interviews with 10 experts in the field related to the 

research topic. The research findings led to the identification of 79 codes and 

19 themes, categorized into four main groups: (1) Random and Environmental 

Category, which includes components such as flexibility, financial crisis, 

resilient performance, agility, and adaptability; (2) Financial Performance 

Category, including components like cost control, financial performance of 

institutions, central bank independence, inflation volatility, and cash flow 

management; (3) Managerial Category, comprising components such as risk 

management, economic growth improvement, capital management, financial 

policies, and government relations; and (4) Organizational Category, including 

components such as innovation and creativity, adaptability, resistance and 

confrontation, integration, and service empowerment. Additionally, the 

model's validity results indicate that it possesses a high level of content 

validity. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Antifragility has emerged as a critical concept in understanding how organizations, particularly 

financial institutions, cope with and grow through uncertainty and crises. This concept was notably 

advanced by Nassim Nicholas Taleb (2012, 2013), who argued that antifragility goes beyond resilience or 

robustness by allowing systems to thrive when exposed to volatility (Taleb, 2012; Taleb, 2013). Financial 

organizations, which operate in inherently volatile environments, can significantly benefit from adopting 

antifragile strategies. These strategies enable them not just to recover from disruptions but to improve in 

response to them (Momeni et al., 2021; Munoz et al., 2022). 

The Iranian financial sector, in particular, faces numerous challenges, including economic 

sanctions, inflation, and political instability. These challenges make the sector vulnerable to external 

shocks. However, a growing body of research indicates that adopting antifragile practices could help these 

organizations mitigate risks and capitalize on the inherent opportunities within crises (Qasemi & Abbas, 

2019). By understanding how financial institutions can become antifragile, we can develop strategies that 

allow them to respond effectively to unpredictable financial and economic shocks. 

Existing literature on antifragility in the financial sector often focuses on resilience, agility, and 

risk management but tends to overlook the broader potential of antifragility. While resilience focuses on 

withstanding shocks, antifragility entails using such shocks to one's advantage, leading to enhanced 

performance over time (Blečić & Cecchini, 2017). This paper contributes to this gap by presenting a 

thematic analysis aimed at developing an antifragility model tailored to Iranian financial organizations. 

The study aims to explore the components necessary for organizations to not only survive crises but 

emerge stronger. 

Methods and Materials 

The research employs a qualitative approach, focusing on thematic analysis to develop an 

antifragility model specific to Iranian financial organizations. The study's statistical population includes 

managers from financial institutions and academic experts in the field of finance. To ensure theoretical 

saturation, 10 experts were interviewed. 

Data collection involved semi-structured interviews, with the questions designed to probe various 

dimensions of antifragility, including flexibility, resilience, innovation, risk management, and financial 

performance. The analysis proceeded through three stages of coding: open coding, axial coding, and 

selective coding. During open coding, initial themes were identified from the data. Axial coding connected 

these themes into broader categories, and selective coding refined these categories into the final model. 

The final model was validated using content validity indices (CVR, CVI, and S-CVI). The CVR 

was calculated using the responses of experts on the necessity of each component. Components scoring 

higher than 0.60 on the CVR were included in the final model. Additionally, CVI was employed to assess 

the clarity and relevance of the identified components, ensuring the robustness of the model. 

Findings and Results 

The thematic analysis identified 79 distinct codes and 19 broader themes, grouped into four main 

categories: 



1. Random and Environmental Factors: This category includes elements like flexibility, financial 

crises, resilient performance, agility, and adaptability. Iranian financial organizations need to build 

systems capable of responding swiftly to crises, while also maintaining flexibility to adjust their 

strategies based on new information. 

2. Financial Performance: This category highlights the importance of cost control, central bank 

independence, inflation volatility, and cash flow management. Effective management of these 

financial aspects is crucial for Iranian organizations to remain solvent and competitive during 

periods of economic instability. 

3. Managerial Factors: Risk management, economic growth, capital management, and 

governmental relations form the crux of managerial efforts toward antifragility. Managers must be 

adept at navigating both internal organizational challenges and external market pressures. 

4. Organizational Factors: Innovation, creativity, adaptability, resistance, and empowerment are 

necessary for organizational survival and growth. Organizations that foster a culture of continuous 

learning and improvement are more likely to emerge stronger from crises. 

The content validity analysis indicated that all the components of the model met the required 

threshold for both CVR and CVI, confirming the model's robustness. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight the importance of adopting antifragile strategies in financial 

organizations, particularly in volatile environments like that of Iran. Antifragility, as a concept, allows 

organizations not only to withstand shocks but to thrive and grow in response to them (Taleb, 2012). The 

model developed in this study underscores the necessity of integrating flexibility, financial management, 

and organizational innovation as key pillars of antifragility. 

Flexibility emerged as a crucial factor, particularly in the context of Iranian financial organizations, 

which frequently face economic sanctions and currency fluctuations. Flexible financial systems can absorb 

shocks and adapt to new conditions, much like the antifragile systems described by Taleb (2013) (Taleb, 

2013). Additionally, the emphasis on innovation and creativity aligns with earlier research suggesting that 

organizations capable of continuously innovating are better positioned to capitalize on opportunities 

during crises (Momeni et al., 2021). 

Risk management and economic growth also play a central role in fostering antifragility. Effective 

risk management practices can mitigate the impact of financial shocks, while strategic growth initiatives 

can ensure that organizations not only survive crises but also emerge more competitive (Mohammadi et al., 

2017; Momeni et al., 2021; Qasemi & Abbas, 2019; Rahimian Asal & Maleki, 2023). This balance between risk 

and opportunity is essential for the long-term sustainability of financial organizations. 

The study also confirms previous findings that resilience alone is insufficient in highly volatile 

environments. While resilience focuses on recovery, antifragility emphasizes growth through adversity, 

making it a more appropriate framework for financial organizations operating in crisis-prone settings 

(Blečić & Cecchini, 2017; Mohammadi et al., 2017; Qasemi & Abbas, 2019; Rahimian Asal & Maleki, 2023). As 

such, Iranian financial organizations must shift from a purely resilient mindset to one that embraces the 

uncertainty of their environment as an opportunity for growth. 

In conclusion, this study presents a comprehensive antifragility model for Iranian financial 

organizations, emphasizing the importance of flexibility, innovation, risk management, and financial 

performance. The findings align with the existing literature on antifragility and resilience, reinforcing the 
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notion that financial organizations must not only prepare for crises but use them as a catalyst for growth. 

Future research could expand on this model by exploring its applicability to other sectors or testing its 

effectiveness in real-world organizational settings. 
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 مقدمه 

  ایل  در.  دارد  اشاره  هابحران   بروز  از  پس  بازیابی  میزان  و  اقتصادی  مختلف  هایشوک  با  مقابله  توان  به  اقتصادی  و  مالی  پادشننند ی

 جهت   ایل  از  و  است  مالی  بخش   یرد،می  قرار  تاثیر  تحت  تحریم  همچون  هاییشوک  با  که  ایران  اقتصاد  های بخش  مهمتریل  از  ینی  میان

 که  است  مفهومی  . پادشننند ی (Qasemi & Abbas, 2019)است    برخوردار  بالایی  اهمیت  از  هابحران  مقابل  در  آن  پادشننند ی   و  آوریتاب

  در  مناسب  ابزاری  و   رودمی  بنار  بینیپیش  غیرقابل  کار  و   کسب  های محیط   در  پیشرفت  و  بقا   جهت  سازمان   یک  هایقابلیت  توصیف  برای  غالبا  

  جدید  هایسیستم  طراحی  در  پادشننند ی  بالقوه  توان   ایننه  شود. علیرغممی  قلمداد  محی ی  تهدیدات  و  ناشناخته  وقایع  از  برونرفت  راستای

 های مختلفسازمان  در  مفهوم  ایل  از  استفاده  عدم  همچنان  است،  شده  روشل  باشند  داشته  پیچیده هایمحیط   در  تریپاییل  عملنرد  بتوانند  که

  قبل  از   بهتر  موقعیتی  در  خود را  هاناشناخته   رویدادهای  از   یریبهره  با   تا  دهدمی  اجازه  هاسازمان  به  خورد پادشننند یمی  چشم  به  مختلف

ی  نیبشیدر راب ه با پ   نسیم طالب  اتینظر  و  هال یتحل،  ۲۰۰۷جهان در سال    یش از بحران بانندارپی  .(Momeni et al., 2021)دهند    قرار

شد. ایل دانشمند معاصر جهان، عمده اعتبارش در حوزه آمار و ریسک را پس از سقوط بازارهای ی  رفته نمیجهان جد  ی مال  یقوط بازارهاس

های مالی به . تحمل و ایستاد ی اقتصادی سازمان(Iqbal, 2016)ی بدست آورد  نیبشیپ مالی و به دلیل سرمایه  ذاری بزر ش بر روی ایل  

های  باشد. در ایل میان ینی از مهمتریل سازمانها میها، پس از بروز بحران های مختلف اقتصادی و میزان بازیابی سازمانتوان مقابله با شوک

ها در  آوری ایل سازمانهای مالی کشور ایران است، از ایل جهت تاب یرد، سازمانهایی همچون تحریم تحت تاثیر قرار میمالی که با شوک

 ی داریو پا   یآور، تابیچون چابن  یمختلف  میمفاه  متعدد،ی  هارو شدن با چالشرو به   یبراها از اهمیت بالایی برخوردار است.  مقابل بحران

 ۱ی پادشننند   ران،یاکشور    ی مال  هایسازماناز اختلالات و شنست    یریات م رح در جلو ینظر  از  ینو مهمتر از ایل مفاهیم ی  شده استم رح

کردن   وارد   قادر به  یاختلال  چیحالت نه تنها ه  لیدر ا،  خ ر و اختلال است  ی هاتیموقع  در  مالی   ستمیبهبود س  تیقابل  ی است. پادشننند 

بر ایل اساس ایل نظریه باید طوری طراحی  ردد که آماد ی مواجه    کندیرشد م  ستمیس  ی یل شرایبلنه در چن  ست،ین  ستمیبه س  بیآس

 آوری و استواری است.مفهوم پادشننند ی چیزی فراتر از تاب   ها بدهد.شدن با اختلالات را داشته باشد و بتواند پاسخی کارا و موثر به آن

  لیشود. ایم  که بود بهتر  یزیماند؛ پادشنننده اما از آن چیم   ی که بود باق  یکند و همان یها مقاومت مشوک  است که در مقابل   یآور کسابت

  یهاتی فناورانه، موفق  یهای نوآور  ،یاسیس   یهاها، نظامانقلاب  ها،دهیکند: تنامل، فرهنگ، امی  رییاست که با زمان تغ  یزیهر آن چ  هص یخص

 انهیم  ی هاو راه حل  یری میتصم  یهاانسان معمولا تقارن   رلیذهل تحل.  (Taleb, 2012; Taleb, 2013)ی  جمعی  بقا  ، یو اقتصاد  ی فرهنگ

در چمبره   یها است. به عنوان نمونه ا ر شرکتمنفعت در توجه به عدم تقارن  شیحفظ و افزا  جاد،یکه در اغلب موارد ا  یدر حال  پسنددیرا م

  ی استفاده ننند، شننند   د یپرخ ر بر محصولات و خدمات جد   ی ذار  هی سرما  ی ها رفتار شود و از فرصت  ی ذار  هیدر سرما  یکارمحافظه

که    یو آهسته است و زمان   یخ   تایمحافظه کارانه نها  داتیروند رشد در اثر تمه  رایکرده است ز  جادیمدل کسب و کار خود ا  در  را  یادیز

 Munoz et)  شودیکار تباه م بنگاه محافظه  آنجمع شده    جیبه تدر  یهابرسد، تمام اندوخته  جهیاز رقبا به نت  ی نی  ریخ ر پذ   ی ذار  هیسرما

al., 2022)بالا اختصاص دهد،    ی ذارهیبا باز شت سرما  ریخ ر پذ  یهاسازمان را به حوزه   کیتمام منابع استراتژ  یریا ر مد   گرید  ی. از سو

  شیهم معمولا ب  انهیم  یهابه هدر بروند. راه حل  نباره یشود و ممنل است تمام منابع  یم  جادیا  ادیز  یریاز خ ر پذ   ی ناش  ی بازهم شننند 

هستند پس راه حل هوشمندانه در توجه به عدم    بانیبا مضراتش دست به  ر  یریخ رپذ-یمحافظه کار  فیدو سر ط  دیاز فوا  یبرخوردار

  ا ر  هیدرصد بق ی و س سکیکم ر اریبس یها شان را در حوزهها حدود هفتاد درصد از منابعانتخاب آن باشد که بنگاه لیبهتر د یها است، شاتقارن
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با    یهاسکیرا از دست نداده و ا ر ر  یاد یمنابع ز  فتد،یاتفا  ب  یحالت ا ر مخاطرات منف  لیبه کار بندند. در ا  سکیپرر  اریهای بسنهیدر  ز

همچون توسعه    کیاستراتژ  یهایری می از تصم  یاریعدم تقارن در بس  نردی. روشودیم  شانب ینص  یمثبت حادث شوند، منفعت سرشار  امد یپ 

  یاسیس  ی پادشننند   ازینشیپ   .(Taleb, 2013)  متنوع و مانند آن کاربرد دارد  یهایستگیانتخاب کارکنان با شا  ،ی ذارهیسرما  د،یمحصول جد

 ی سازنهینسبت به هر شنل از به  شهیدارد. “مل هم  یی سبد دارا  یسازنه یهم در راب ه با به  ی شما صفر باشد. طالب نظر جالب  ی است که بده  لیا

که    یحالت  لیبهتر  ،یسازنهی. در بهستیممنل ن  یسازنه ینشده است، به  ینیب  شیو پ   ی که پر از اتفاقات تصادف  ییا یدارم. در دن  د یشک و ترد

  ی استراتژ  .(Bayat & Khansari, 2021; Blečić & Cecchini, 2017)  است  شتریو استحنام ب  یکاهش شننند   د،یرس  دیبه آن خواه

است.    ی استراتژ  ایمحصول    کیبه    یاجتناب از وابستگ  یبه معن   ی وکارها، پادشننند کسب  یبرا  پادشنننده است.  یاستراتژ  ک یطالب    یمعاملات 

از   ینی که    یتا در صورت  کند یم  ی ذارهیسرما  یمختلف درآمد  ریمس  لیاست که در چند   یوکاروکار پادشنننده، کسبکسب  کیدر مقابل،  

ها  و سقوط   یکرد تا از ورشنستگ  یهم دور  یرضروریو مخارج غ   ی از بده  دی با  انیم  لیمند شود. در ابهره  یگریبسته شد، از د  یدرآمد  یرهایمس

  .(Blečić & Cecchini, 2017) در امل بود

مختلف    یهانه یدر زم  لیتحل  یبرا   رانیکشور ا  یمال  یهادر سازمان  یپادشننند    نهیدر زم  یمدل جامع  دهدینشان م  اتیمرور ادب

به    یمال  یهاسازمان  ی پادشننند   یکه بتواند به محتوا  نپارچهی  ی که مدل   دهد یمورد نشان م  لیانجام شده در ا  قاتیوجود ندارد و تحقمالی  

  یابینظام ارز  ک ینبود  همچنیل    قرار دهد، وجود ندارد.   یرا مورد بررس  رها یمتغ  لیا  ی روابط کم  لیبپردازد و همچن  یپادشننند    طراحی مدل

پژوهش قابل طرح است،   لیدر ا  ی به عنوان خلاء م العات  رانیکشور ا  یمال  ی هادر سازمان  یپادشننند    تیو سنجش جهت شناخت از وضع

از   هکرده و تصور جامع  تیریدر حال تعامل با خود را مدمالی    یهاسازمان  افراد،نگرش و رفتار مدیران سایربتوانند نگرش و رفتار    دیبا  رانیمد

 ل یچن  توانی. چگونه م ند یاقدام نما  زیبه مذاکره و مصالحه ن  ی و به ارائه عملنرد خود پرداخته و در صورت لزوم حت  نمایند   د یاقدامات سازمان تاک

با    رسدیکرد؟ لذا بنظر م  جادیمورد ا  لیدر ا  یاجتماع نسبت به عملنرد سازمان به وجود آورد و توافق  گر،ی د   یهادر افراد، سازمان  یپنداشت

پادشننند    یطراح ا  ی مال  یهادر سازمان  یمدل  قب  یمشنلات   یپاسخگو  یتا حد  توانیم  ران،یکشور  عملنرد  لیاز  تابضعف  عدم  آوری ، 

کمک های مالی کشور ایران  سازمانو متخصصان    شمندانیاند   ران،یبه مد  ق یتحق  لیا  یاز لحاظ نظر  باشد.  ،ندکه با آن رو به رو هستکارکنان  

سلسله   کی  قیتحق  ل یا  یرا مورد شناخت قرار دهد و از لحاظ عملخود    ی هاسازمان  ی ناشناخته و مجهول پادشننند   یهاکه جنبه  کند یم

ها است که ا ر در  سازماندر    ی ژ یو  کی   یپادشننند  با توجه به م الب عنوان شده،  عرضه خواهد داشت.    رانیرا به مد  یی اصول و رهنمودها

 تر خواهد شد.  بهتر از قبل خواهد رفت و در برابر آن عامل، مقاوم یتیبه موقع رد،یقرار بگ متیهر نوع ناملا  ایمعرض تنش و ضربه 

  ت ی از وضع  یبهتر  تیرا در موقعسازمان  که    چرااست    یارتجاع و استحنام ساختار  تیفراتر از قابل  یمفهوم پادشننند در مجموع،  

تعریف نشده و ارائه نگردیده است و با توجه   ایران های مالی کشور یری پادشننند ی سازمانلذا شاخص کلی برای اندازه. دهدیقرار م لیشیپ 

های مالی به صورت تفاضل  های داخلی اقتصاد، پادشننند ی سازمانهای مختلف در بخشبه ساختار اقتصاد ایران و تاثیر ذاری شدید آسیب

پذیری تعریف  ردید بنابرایل برای ورود به ایل بحث بر اساس روینرد تحلیل مضمون که یک روینرد کیفی بوده، جهت آوری و آسیب تاب

  ی پادشننند کشور ایران استفاده خواهد شد، و بعد از ارائه مدلی کیفی جهت سنجش   یمال  یهاسازمانی در  پادشننند   استخراج ابعاد مفهوم

  مدل   برای  مدلی  طراحی  حاضر،  پژوهش   هدف   شده،   م رح  های ضرورت  به  توجه   با   رو،   از ایلنماییم  بررسی می  رانیکشور ا  ی مال  یهادر سازمان

 است.  تم تحلیل ترکیبی روینرد از استفاده ایران با کشور مالی   هایسازمان در پادشننند ی
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 روش پژوهش 

  مالی   هایسازمان  در  پادشننند ی  مدل  طراحی  طراحی  منظور  به   پژوهش  ایل  در  زیرا  باشدمی  کیفی  م العات  نوع  از  م العه حاضر

.   ویندمی  چه  هاداده  که  هدف   ایل   با   ها داده  تحلیل  و   کد ذاری  عمل   از  است  عبارت  تماتیک  است. تحلیل  شده   رفته  کار  به  تم   تحلیل  از  ایران،

  که  های مالیسازمان  در  متخصص  نفر  ۱۰  با   مصاحبه  طریق  از  پژوهش   ایل  هاست. درداده  در  الگویابی   دنبال  به  اول  وهله  در  تحلیل  نوع  ایل

  ادبیات  مرور  همچنیل  تم و  تحلیل  روینرد  و  بودند  برخوردار  لازم  دانش  و  تجربه   از  ایل زمینه  در  و  بودند  بالاتر  و  ارشد  کارشناسی  مدرک  دارای

  که  باشدمی  نظری  قاعده اشباع  کیفی،   تحقیقات  در   یرینمونه  شد. روش  ایران طراحی  مالی   هایسازمان  در   پادشننند ی   مدل  ارائه  نظری،

 که  کندمی  پیدا  ادامه  زمانی  تا   یریکه نمونه   صورت  ایل  به.  کنندمی  م رح  نظری   یرینمونه   من ق  مبنای  بر  (۱998)  کوربیل  و  استراوس 

  صورت   به  بخش   ایل   در   یری  نمونه  روش.  بگیرد  صورت  اشباع نظری  دیگر  عبارت   به   و   نیاورد   بدست   مصاحبه  از  جدیدی   و   تازه   داده   دیگر   محقق

  نزدینی   و   همسویی  بیشتریل  که   باشد می  هایی نمونه  دنبال   به  بلنه  نیست  نتایج   دنبال تعمیم   به  محقق  کیفی  پژوهش   در  که   چرا  بود،   هدفمند 

  تصادفی،   انتخاب  به جای  واحدها  که  است  معنی  بدیل  آن  و   شودمی  برده  کار   به  هدفمند    یرینمونه  کیفی،  در تحقیق .  دارد  تحقیق  هدف  با  را

  هایسازمان  حوزه  متخصص  نفر   ۱۰  شامل   پژوهش   ایل  نمونه  شوند. تعداد می  انتخاب  م العه   مورد   پدیده   به  نسبتها  آن  های علت ویژ ی  به

 نظری   اشباع  در حد از تعداد پانل متخصصان به  دیگر  عبارت  به  و  نگردید   بعدی حاصل  نمونه  از  جدیدی  اطلاعات  نفر  ۱۰  از  بعد  که  چرا  بود  مالی 

های احصاء شده پادشننند ی  مولفه   که  بود  شده  تنظیم  چندیل سوال  قالب  در  که  بود  ساختار یافته  نیمه  مصاحبه  پژوهش  ابزار  حاصل شد.

 محوری   کد ذاری  انتخابی و  کد ذاری  باز،  کد ذاری  مرحله  سه  در  شده  آوریجمع  هایداده  تجزیه و تحلیل   یرد. در بر می  را  مالی  هایسازمان

ایجاد(Creswell, 2012; Creswell & Creswell, 2005)کند  می  استخراج  هاداده  از  را  ها مقوله   باز،  کد ذاری  مرحله  در.  شد  انجام  .  

  ها داده در آن ابعاد و هاویژ ی و  شده شناسایی مفاهیم آن،  طریق از که است تحلیلی باز( فرآیند اولیه )کد ذاری مضامیل و کدهای جستجوی

  س وح   و  بیل مقولات  پیوند  یک   ایجاد  و  زیر مقولات  به  مقولات  کردن  مرتبط  به  اشاره  محوری(  مضامیل )کد ذاری  بازبینی.  شوندکشف می

  کند می  تلاش  و  دهدمی  قرار  خود  بررسی  فرایند  در مرکز  و  کندمی  انتخاب  را  باز  کد ذاری  مرحله  از  حاصل  مقوله  یک  محقق.  داردها  آن  ویژ ی

  ابعاد   و  هاویژ ی  س ح  در   ها مقوله  داده  پیوند   و   ها مقوله  زیر  به   هامقوله  دادن  ربط  فرایند   محوری  کد ذاری.  دهد  ربط   آن  به  را  مقولات  سایر  تا

 مرحله،   ایل  در.  دارد  هامقوله   بهبود  و  سازیینپارچه  فرآیند  به  اشاره  است  انتخابی(  کد ذاری)  مضامیل  نامگذاری  و  تعریف  که  نهایی  ام.  است

 .پردازدمی محوری کد ذاری الگوی در آمده بدست  هایمقوله  میان راب ه درباره اینظریه تنویل به   رپژوهش

 هایافته

،  ۱جدول  .  شودمی   زارش  پژوهش  در  شناختی خبر ان )مدیران و اساتید(جمعیت  اطلاعات  پژوهشی،  هاییافته  به  پرداختل  از  قبل

 دهد. می نشان را پژوهش  در داوطلبان شناختیاطلاعات جمعیت
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 1جدول 

 خبر ان  شناختی جمعیت اطلاعات

 درصد  فراوانی  س ح  متغیر

 جنسیت

 

 

 سل 

 

 

 

 

 وضعیت شغلی 

 

 

 مدرک تحصیلی 

 

 

 سابقه کاری

 مرد

 زن 

 کل

 سال   ۳۰تا  ۲۰

 سال   ۴۰تا  ۳۱

 سال   ۵۰تا  ۴۱

 سال  ۵۰بالای 

 کل

 هیت علمی دانشگاه 

 مدیر سازمان 

 کل

 کارشناسی ارشد 

 دکتری

 کل

 سال  ۵زیر 

 سال  ۱۰الی  ۵

 سال  ۱۰بالای 

 کل

۷ 

۳ 

۱۰ 

۱ 

۲ 

۴ 

۳ 

۱۰ 

6 

۴ 

۱۰ 

۳ 

۷ 

۱۰ 

۲ 

۳ 

۵ 

۱۰ 

۷۰% 

۲۰% 

۱۰۰% 

۱۰% 

۲۰% 

۴۰% 

۳۰% 

۱۰۰% 

6۰% 

۳۰% 

۱۰۰% 

۳۰% 

۷۰% 

۱۰۰% 

۲۰% 

۳۰% 

۵۰% 

۱۰۰% 

 

  هایسازمان  در   پادشننند ی  الگوی  قالب   در  که  ارائه  ردید  مقوله  و  مضمون  ۱9  و  کد   ۷9  شناسایی   به  منجر  م العه  ایل  های یافته

(  CVI)  ۲محتوایی   روایی  شاخص  ( وCVR)  ۱محتوایی  روایی  نسبت  شاخص  طریق  از  مضامیل  و  ارائه شده است. روایی مقولات  ایران  مالی

 توضیح  با  و  شودمی  استفاده  نظر  مورد  آزمون  محتوای  زمینه  در  متخصص  کارشناسان  نظرات  از(  CVRشاخص )  محاسبه  برای.  شد  استفاده

 سه   طیف  اساس  بر   را  سؤالات  از  یک  هر تا   شودمی  خواستهها  آن  از  سؤالات،  محتوای  به مربوط  عملیاتی   تعاریف  ارائه  و ها  آن  برای  آزمون  اهداف

 فرمول  اساس  از  سپس.  کند   بندیطبقه  ،"ندارد  ضرورتی   ویه"  و  "نیست  ضروری  ولی   است  مفید    ویه"  ،"است  ضروری   ویه"  لینرت  بخشی

نفر هستند، بایستی    ۱۰شود و در صورتی که نتیجه فرمول با توجه تعداد پانل متخصصان تحقیق که  می  محاسبه  محتوایی  روایی  نسبت  زیر،

 باشد:   6۰/۰نتیجه ایل شاخص بزر تر از 

 
 

 
1 Content Validity Ratio (CVR) 
2 Content Validity Index (CVI)  
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 2جدول  

 (CVR)  یمحتوا ییشاخص نسبت روا لیتحل جینتا

شرکت   کدهای نهایی  مضامیل شناسایی شده  افراد  تعداد 

 کننده

انتخاب   را  ضروری  که  زینه  افرادی  تعداد 

 اند کرده

CVR 

    متغیرهای تصادفی و محی ی  

 

 پذیری انع اف

 %6۰ 8 ۱۰ مالی   های متنوع خواسته  با همیشگی ان با 

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ پذیر در سازمان انع اف مالی قراردادهای  ایجاد

 %8۰ 9 ۱۰ کارکنان  رفتاری   هایجنبه به   توجه

 

 آورانه عملنرد تاب

 %6۰ 8 ۱۰ واکنش پذیری در هنگام بحران مالی 

 %6۰ 8 ۱۰ سریع بعد از وقوع بحران مالی   بازیابی

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ عملنرد باننی  و سرمایه  حفظ

 %8۰ 9 ۱۰ جایگزینی و بازیابی

 

 پذیری ان با  و  چابنی

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ پذیری ظرفیت ت ابق

 %8۰ 9 ۱۰ مالی و باننی خدمات  ارائه   در کیفیت  افزایش

 %6۰ 8 ۱۰ موسسات مالی بقای   و رقابتی  توان افزایش

 %6۰ 8 ۱۰ آوری مالی موسسات تاب

 

 

 بحران مالی 

 %8۰ 9 ۱۰ تجمیع و تجهیز پس اندازها 

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ ورشنستگی موسسات 

 %8۰ 9 ۱۰ رخداد مالی   صورت  در شوک کنترل

 %6۰ 8 ۱۰ شوک یک   احتمال کاهش  در سیستم توانایی

 %۱۰۰  ۱۰ ۱۰ تخصیص منابع 

 %6۰ 8 ۱۰ سهولت بخشیدن به تجارت کالاها و خدمات 

    متغیرهای عملنرد مالی  

 

جریان های  مدیریت 

 نقدی 

 %8۰ 9 ۱۰ تخمیل درآمد حاصل از سرمایه  ذاری 

 %8۰ 9 ۱۰ کفایت و مناسب بودن سرمایه  ذاری 

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ تعهدات آتیپاسخگویی در برابر 

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ تعییل ذخیره فنی موسسات مالی 

 

 عملنرد مالی موسسات 

 %6۰ 8 ۱۰ جذب سپرده ها 

 %8۰ 9 ۱۰ به سرمایه  ذارن  انگیزه  افزایش

 %8۰ 9 ۱۰ استفاده از اورا  مالی و باننی 

 %6۰ 8 ۱۰ تامیل منابع مالی 

 %6۰ 8 ۱۰ مصارف  و  منابع مدیریت صحیح

 

 نوسان تورم 

 %۱۰۰  ۱۰ ۱۰ مدیریت وجه نقد و موجودی دارایهای ثابت

 %6۰ 8 ۱۰ نوسان نرخ رشد نقدینگی 

 %6۰ 8 ۱۰ هاو نرخ تسهیلات سپرده نرخ   تقویت

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ باز شت به تثبیت عمومی قیمتها 

 

 مرکزی بانک   استقلال

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ اعتبار سیاست  ذاری مالی و نقدینگی 

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ کیفیت روابط با مسوسسات و باننها 

 %6۰ 8 ۱۰ روابط با دولت با کیفیت بالا 

 %6۰ 8 ۱۰ سلب و اع ای امتیاز موسسات مالی 

 

 

 ها کنترل هزینه

 

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ های تحرک منابع کاهش هزینه

 %8۰ 9 ۱۰ منفعت  و هزینه  تحلیل

 %6۰ 8 ۱۰ کارا و اثربخش بودن موسسات مالی 

 %8۰ 9 ۱۰ مدیریت منابع و اورا  مشارک و سایر  
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 %8۰ 9 ۱۰ های بلندمدت و کوتاه مدت  مدیریت وام 

 %6۰ 8 ۱۰ های جاری موسسات مالی مدیریت بدهی

    متغیرهای مدیریتی  

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ تولیدی و صنعتی  واحدهای به   تسهیلات بهبود رشد اقتصادی 

 %6۰ 8 ۱۰ موسسات مالی وجود مازاد بودجه در ساختار 

 %8۰ 9 ۱۰ تامیل نیازهای مالی واحدهای تولیدی و خدماتی 

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ جذب منابع نویل باننی

 

 

 مدیریت ریسک 

 

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ مالی  استانداردهای رعایت

 %6۰ 8 ۱۰ نقدینگی و بازار   ریسک مدیریت 

 %8۰ 9 ۱۰ ترکیب پرتفولیو م لوب  

 %6۰                         8          ۱۰  مالی      درماند ی  ریسک مدیریت 

 %8۰ 9 ۱۰ احتمال کسب موفقیت در سرمایه  ذاری 

 %8۰ 9 ۱۰  ذاری احتمال زیان در سرمایه

 

 مدیریت 

 سرمایه 

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ بازدهی  و سرمایه اهرمی  نسبت در تعادل ایجاد

 %8۰ 9 ۱۰ سرمایه و دارایی موسسات   کفایت

 %6۰ 8 ۱۰ باننی  منابع  رفت  هدر از جلو یری

 %8۰ 9 ۱۰ مدیریت دارایی باننها و مصارف 

 

 های مالی سیاست

 %8۰ 9 ۱۰ کنترل تورم و تحریم 

 %6۰ 8 ۱۰ سیاست ایجاد ثبات قیمتها 

 %6۰ 8 ۱۰ کنترل نرخ بهره 

 %8۰ 9 ۱۰ های خارجی و داخلی بلندت مدتاخذ وام 

 

 دولت  با ارتباط

 

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ مالی   و  باننی سیستم از  دولت  بالای  انتظارات

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ اقتصادی ریزیبرنامه  لزوم

 %8۰ 9 ۱۰ بانک   شفافیت  و  موسسات  جایگاه  و  رسالت  تعریف 

 %8۰ 9 ۱۰ خدمات   ارائه برای درآمد  و ریسک 

    متغیرهای سازمانی  

 

 مقابله  و مقاومت

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ محی ی پاسخ و واکنش به تهدیدات 

 %6۰ 8 ۱۰ داشتل توان جذب  

 %6۰ 8 ۱۰ تعامل و ایستاد ی در برابر رویدادها 

 %8۰ 9 ۱۰ های مالی مقابله با شوک

 

 ساز اری  توانایی

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ یاد یری   و دهی خودسازمان

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ ظرفیت ساز اری 

 %6۰ 8 ۱۰ تغییرات  از  بهینه  استفاده

 %8۰ 9 ۱۰ ت بیق با شرایط جدید توانایی 

 

 نوآوری و خلاقیت 

 %6۰ 8 ۱۰ ارائه خدمات نویل و آنلایل 

 %۱۰۰ ۱۰ ۱۰ بناربست فناوری اطلاعات در ساختار موسسات  

افزایش  استراتژی را  پادشننند ی  که  هایی 

 دهدمی

۱۰ 9 8۰% 

 

 ینپارچگی 

 6۰/۰ 8 ۱۰ برنامه ریزی مشترک موسسات مالی و پولی

 %8۰ 9 ۱۰ موسسات  بیل در اطلاعات و دانش  افزایی هم

 %6۰ 8 ۱۰ محی ی  تغییر  حال  های درنیازمندی  با  ی  ساز ار

 

 توانمندسازی خدمات 

 %8۰ 9 ۱۰ های آموزشی مالی بر زاری دوره

 %8۰ 9 ۱۰ حذف بروکراسی اداری 

 %6۰ 8 ۱۰ استفاده از نیروی انسانی متخصص و بهینه 
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عدد بدست آمده برای هر  ویه بیشتر از    (CVRمحتوایی ) نسبت روایی  شاخص برای فو   جدول در شده حاصل نتایج به توجه با

 بدست آمد بنابرایل همه مفاهیم پژوهش به نسبت روایی محتوایی برخوردار هستند. 6۰/۰

  به   را   ویه  هر  بودن  مربوط  متخصصان،  که  صورت  بدیل.  شودمی  استفاده  بازل  و  والتز  روش  از  محتوا  روایی  شاخص  بررسی  جهت

 را بودن واضح  به مربوط   ویه. کنندمی  مشخص  "است مربوط کاملا  " ۴ ،"است مربوط"  ۳ ، "است مربوط نسبتا " ۲ ،"نیست مربوط" ۱ صورت

  که  صورتی  در.  کنندمی   مشخص  "است  مربوط   واضح"  ۴  ،"است  واضح"  ۳  ،"است  واضح  نسبتا "  ۲  ،"نیست  واضح"  ۱  صورت  به  ترتیب  به  نیز

  مدل   انتها  در  و  است  شده   زارش  ادامه  در  م العه  ایل  دستاوردهای  .است  تأیید  مورد  مقیاس  محتوایی  روایی  باشد،  ۷9/۰  از  بالاتر  CVI  نمره

 .است شده ارائه نهایی 

 3جدول 

 (CVI) یمحتوا ییشاخص روا جینتا

شرکت   شده    شناسایی مضامیل مقوله اصلی  افراد  تعداد 

 کننده

اند تقسیم را انتخاب کرده  ۴و    ۳مجموع تعداد افرادی که  زینه  

 ۱۰بر 

CVI 

سازمان های  پادشننند ی 

 مالی 

 %9۰ (  ۷+۲) ÷۱۰ ۱۰ پذیری انع اف

 %8۰ (  ۵+۳) ÷۱۰ ۱۰ مدیریت ریسک 

 %9۰ (  ۱+8) ÷۱۰ ۱۰ تورم  نوسان 

 %9۰ (  ۱+8) ÷۱۰ ۱۰ مقابله  و مقاومت

  های جریان  مدیریت 

 نقدی 

۱۰ ۱۰÷ (۷+۱  ) 8۰% 

 %9۰ (  ۷+۲) ÷۱۰ ۱۰ موسسات  مالی  عملنرد

 %9۰ (  ۴+۵) ÷۱۰ ۱۰ مالی  بحران 

 %8۰ (  ۵+۳) ÷۱۰ ۱۰ توانایی ساز اری 

 %8۰ (  ۵+۳) ÷۱۰ ۱۰ ها هزینه کنترل

 %9۰ (  ۳+6)  ÷۱۰ ۱۰ اقتصادی  رشد  بهبود

 %8۰ (  ۵+۳) ÷۱۰ ۱۰ آورانه تاب عملنرد

 %9۰ (  ۷+۲) ÷۱۰ ۱۰ مدیریت سرمایه 

 %8۰ (  ۵+۳) ÷۱۰ ۱۰   مالی هایسیاست

 %9۰ (  ۴+۵) ÷۱۰ ۱۰ مرکزی بانک   استقلال

 %9۰ (  ۷+۲) ÷۱۰ ۱۰ پذیری ان با  و  چابنی

 %8۰ (  ۴+۴) ÷۱۰ ۱۰ دولت  با ارتباط

 %8۰ (  ۵+۳) ÷۱۰ ۱۰ خلاقیت  و نوآوری

 %9۰ (  ۴+۵) ÷۱۰ ۱۰ ینپارچگی 

 %8۰ (  6+۲) ÷۱۰ ۱۰ خدمات  توانمندسازی 

 

باشند، بدیل  (، تمام موارد از روایی محتوایی قابل قبول برخوردار میCVIبا توجه به نتایج حاص شده برای شاخص روایی محتوایی )

 باشند. نمی ۷9/۰محتوایی هیچ کدام از مقولات کمتر از  روایی صورت که شاخص

که عبارتند از: ارتباط، کاربردپذیری، انسجام،   کنندارائه میهفت معیار را برای تعییل روایی الگو ها کیفی و پژوهش در اکثر م العات

از نظر    های مالی ایرانمدل پادشننند ی سازمانچارچوب    های روایی پذیری، نوآوری و مقبولیت. به منظور بررسی شاخصجامعیت، ادراک

  شوند ان   مصاحبه. بنابرایل، جامعه آماری جهت اعتباریابی درونی چارچوب پیشنهادی شامل   ردیداستفاده    نفر خبر ان(  ۱۰مصاحبه شوند ان )

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 (کیمضمون )تمات  لیتحل  قی از طر رانی ا یمال یهادر سازمان یارائه مدل پادشکنندگ 

 

از اعتباریابی درونی    نتایج زیر.  کردنددر ایل پژوهش مشارکت    خبر اننفر از    ۱۰بود که    "ایران  مالی   هایسازمان  پادشننند ی"  مدلحی ه  

 باشد: میچارچوب پیشنهادی 

 

 4جدول 

 ی مال یهاسازمان  یمدل پادشننند  ییروا یو بررس یدرون یابی اعتبار جینتا

 CVI S- CVI انحراف معیار  میانگیل  حداکثر  حداقل  معیار 

 6.۰۲÷۷=86/۰ 8۰/۰ ۵۵/۰ ۲۵/۳ ۴.۵۰ ۳.۳۲ ارتباط

 9۴/۰ ۵8/۰ ۴۵/۳ ۴ ۳ کاربردپذیری 

 8۷/۰ ۵۳/۰ ۲۵/۳ ۵ ۳.۳۲ انسجام 

 8۰/۰ ۵9/۰ ۷۰/۳ ۴.۵۰ ۳.۲۰ جامعیت 

 9۴/۰ ۵۷/۰ ۵۱/۳ ۴ ۳ پذیری  ادراک

 8۷/۰ 6۲/۰ 8۳/۳ ۴.۵۰ ۳.۲۵ نوآوری

 8۰/۰ 6۰/۰ 6۵/۳ ۵ ۳ مقبولیت

 

از آن است   نتایج   پنج   لینرتی   در مقیاس   پرسشنامه  ایننه  به  توجه  با   و  باشدمی  ۳بالای  روایی   معیارهای   همه  میانگیل  که  حاکی 

 کسب   نمره  میانگیل  از  بالاتر  همه معیارها  که  دهدمی  نشان  ۳  بالای  میانگیل  لذا  است،  بوده  نمره  بیشتریل  ۵  تا  نمره  کمتریل  ۱  از  ایدرجه 

باشد که به خاطر بالاتر از بودن نمره می  ۷9/۰معیارها بالای    همه  برای  (CVIمحتوا )   روایی  شاخص  نمره  متعاقبا  و  متوسط(  از  اند )بالاترکرده

 م لوب   کلی   مناسبت حدالقل  از  بالاتر   عدد ایل  ایننه  به   توجه  و با   باشد می 86/۰( هم  S- CVI) کلی  مناسبت باشد. نمرهمورد تائید می  ۷9/۰

  میانگیل   یعنی.  شد  استفاده  میانگیل  روینرد  ( ازS- CVIکلی )  مناسبت  برای تعییل .  شودمی  تأیید  الگو  کلی  باشد، لذا مناسبت( می۷9/۰)

 . شد تقسیم معیارها  تعداد بر محتوایی روایی  هایشاخص  مجموع

 گیری و نتیجه  بحث

آوری و یا پادشننند ی  تاب  بر  بایستی   دارند   نااطمینانی   ماهیت  حوادث  ایل   و   ندارند  بینی پیش  قابلیت  رویدادهایی که  و  حوادث  در

  ایل .  است  شده  ذکر  نشده  بینیپیش  شرایط  به پاسخ در  پادشنننده  شده،  تعاریف پادشنننده تحلیل  عمده   در که است  ذکر  به تاکید  ردد. لازم

  بحران   و  آمد  پیش  نوع  ایننه  یا  و  محاسبه باشد  های مالی قابل های سازمانبحران   و   آمدها  پیش  وقوع  چنانچه احتمال  که  سازدمی  م لب آشنار

  مدیریت  قابل ها  آن  و اثرات  مالی  هایهای سازمانبحران   دسته از  مدیریت ریسک و پادشننند ی ایل  موجود  هایروش  با   باشد،   شناسایی   قابل

کند. ینی از مباحث جدید در خصوص های مختلف را بیشتر میاهمیت بخش مالی و لزوم توجه به ثبات ایل بخش در مقابل شوک  لذا.  باشدمی

دهد. با توجه باشد که در مفهوم پادشننند ی خود را نشان میها و سرعت بازیابی ار شوک میثبات بخشی توجه به توان مقاومت در برابر شوک

ها پادشننند ی با ایل تحلیل که افزایش های مختلف در بخش داخلی ایل سازمانهای مالی ایران و اثر ذاری شدید آسیببه ساختار سازمان

دهد، به صورت تفاضل پادشننند ی تعریف  ردید برای های مختلف کاهش میی را در مقابل شوکپذیری، توان مقاومت اقتصادمیزان آسیب 

ابعاد و مضامیل مختلف مفهوم پادشننند ی سازمان از روینرد نظریه تماتیک )تحلیل مضمون( برای استخراج  های مالی  ورود به ایل بحث 

نفر بوده انجام  رفت و با  ۱۰مصاحبه با برخی از م لعان از قبیل مدیران موسسات مالی و اساتید در حوزه مالی تارسیدن به اشباع نظری که  
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 به   منجر  پایایی   و  روایی  به  مربوط  های بررسی  بندی و جمع  استفاده از کد ذاری باز، محوری و انتخابی مقولات دسته بندی شدند. لذا حاصل

  " های مالی ایرانپادشننند ی سازمان"مدل    عنوان  تحت  که  شده  استخراج  خبر ان  نظرات  و  پیشیل  م العات  از  هامولفه   استخراج مهمتریل

خرده    مورد  ۷9  و  ها( مضامیل )مولفه   ۱9  کل   در  ایل مدل   که  دهدمی  نشان  های مالی ایرانپادشننند ی سازمان  مدل  شود. نتایجبرده می  نام

 پذیری،انع اف  های مولفه  شامل   که   محی ی  و   تصادفی   مقوله  - ۱در قالب چهار دسته از مقوله اصلی شناسایی شدند که عبارتند از    دارد،  مضمون

 استقلال   موسسات،  مالی   عملنرد  ها، هزینه   کنترل  هایمولفه  شامل   مالی   عملنرد  مقوله  -۲پذیری  ان با    و  چابنی  آورانه،تاب  عملنرد  مالی،  بحران

 مدیریت  اقتصادی   رشد  بهبود  ریسک،  مدیریت   های مولفه   شامل  مدیریتی  مقوله  -۳  نقدی،  هایجریان  مدیریت  تورم،  نوسان  مرکزی،  بانک

  مقابله،  و   مقاومت  ساز اری،  توانایی  خلاقیت،  و  نوآوری  هایمولفه  شامل  سازمانی   مقوله  -۴  و  دولت،  با  ارتباط  مالی،  هایسیاست  سرمایه،

  پادشننند ی   هایشاخص  به  خاصی  توجه  بایستمی  مالی   هایسازمان  شدن  پادشنننده   جهت  مدیران  .  ردید  خدمات  توانمندسازی  و   ینپارچگی

  تعامل  نشان از   و   بوده   م رح   مالی   هایسازمان  فرایندهای  میان   فرایند   تریلاهمیت  با  عنوان  ریسک به  زیرا مدیریت  . باشند  داشته  فرایند   ایل

  زیان معرض  در هایسرمایه با برخورد با  راب ه در سازمان مشیخط "ریسک استراتژی". دارد  سازمان مالی فرایندهای سایر با فرایند  ایل بالای

  و   نقش  اهمیت،   ها، مسئولیت  و  اهداف  نمودن  روشل  ضمل  و  کرده   آ اه   ریسک  مدیریت   فرایند  از  را  شرکت  ارشد  مدیران  و  کندمی  را تبییل

  است که یل " مدیریت وجوه نقد"های مالیتاثیر ذار بعدی در مدل پادشننند ی سازمانکند. مولفه می تعییل را ریسک عمل مدیریت اختیار

 همچنیل   و نقد نیمه و نقد  مالی منابع های مدیریتشرکت  در. دارد تمرکز های مالیسازمان در بخشها بیل مالی منابع صحیح جریان بر فرایند

نیز مولفه تاثیر  ذار دیگری   " مدیریت توانمندی خدمات" و    .است  اهمیت  دارای  مالی  توانگریارتقاء    جهت  سود  پر  های بخش  در   ذاریسرمایه

  کارهای  و   کسب  .باشد   سریع  و  محترمانه، دقیق  باید  خدمات  ارائه  سیستم.  است  شده  ارائه  خدمات  از  مشتری  ادراک  بر  فرایند  ایل  است که تمرکز

 سیستم  ظرفیت و  تقاضا ما بیل تعادل ایجاد بر  فرایند ایل ایل رو از. هستند روروبه تقاضا با خود ظرفیت ان با   عدم مشنل با  همواره خدماتی 

 Babovic et al., 2018; Danchin et al., 2015; Momeni et)بسیاری    لذا نتایج تحقیق حاضر با نتایج م العات  .دارد  تمرکز  خدمت  ارائه

al., 2021; Rahimian Asal & Maleki, 2023; Saidi Ravani et al., 2018; Taleb, 2013)   مؤلفه است.    هایتا حدودی همسو 

پادشننند ی    زیادی در  اهمیت  پژوهش  خبر ان   نظر  از  نیز  توانایی ساز اری  و  دولت نوآوری  با  مشارکت و ارتباط  و  ینپارچگی  پذیری،انع اف

انع اف  های دولتیسازمان  تغییر   قابلیت  به  و  شده   معرفی   پادشنننده  برابر  در  آماد ی  جهت  هاقابلیت  مهمتریل  از  ینی   پذیریدارند. مولفه 

  ادبیات.  متنوع آن است  و  متغیر  هایبراساس خواسته   پی  در  پی   یریشنل  توانایی  پذیری،انع اف  حقیقت  در.   رددمی  بر  خدماتی در  هایبرنامه

 پذیریانع اف  و  پذیرانع اف  کار  پذیر، ترتیباتعرضه انع اف  پایگاه  یک  انداختل،  تعویق  به  جمله   از  پذیری،انع اف  افزایش  مختلف  های شیوه 

افزایش می  نشان  را  خدمات،  انجام  در   هایفناوری  و   و فرایندها  جدید  هایایده  یافتل  برای  توانایی   و   انگیزه  افزایش  سیله  و  به  نوآوری  دهد. 

دهد    افزایش   را  برابر اختلالات  در  آماد ی  و  داده  کاهش  را  پذیریآسیب   تواندمی   ردد،می  اختلال  کاهش  و  جلو یری  به  منجر  که  جدیدی

(Rahimian Asal & Maleki, 2023)  پیشیل  . بنابرایل نتایج تحقیق حاضر در قالب ابعاد یاد شده با م العات(Babovic et al., 2018; 

Größler, 2020; Momeni et al., 2021; Rahimian Asal & Maleki, 2023; Taleb, 2012; Taleb, 2013)   تا حدودی همسویی و

ها  بانک  آوریتاب  افزایش  بر  سازمانی  ساختارهای  سازیمتعادل  تاثیر  بررسی  به  پژوهشی  (، در۲۰۱9)  همناران  و  همراستا هستند. آندرسون

  بانک  نیازسنجی  سازمانی،  نوآوری  و  خلاقیت  تقویت  مالی،  بحران  مدیریت  نظاممند  هایبرنامه  هایی نظیرمولفه  به  م العه  ایل  در.  پرداختند

ریسک،  مولد عوامل متناوب رشد با مواجهه  رقابتی، مزیت کسب سازمانی، تغییر مدیریت نظاممند هایبرنامه آوری،نظام تاب سازیپیاده جهت

پذیری، بحران مالی و نوآوری های چابنی و انع افلذا از منظر همسویی با مولفه  .است  شده  اشاره  بانک  پذیریان با    و   چابنی  پذیری،انع اف

 ,Mohammadi et al., 2017; Qasemi & Abbas)  پیشیل  باشند. از طرف دیگر ایل نتایج با م العاتبا نتایج تحقیق حاضر همراستا می
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2019; Rahimian Asal & Maleki, 2023; Ramezani & Camarinha-Matos, 2019; Saidi Ravani et al., 2018)    تا حدودی با

  افراد  ظرفیت اجتماعی  از  استفاده  و  ها تنانه  با  مواجهه  تجربیات  آموزش  و  یاد یری  نتایج تحقیق حاضر همسویی دارند. مولفه ساز اری نیز یعنی 

داشت و از طرف دیگر مولفه   بهینه  استفاده  آمده  وجود  به  از تغییرات  افراد  و   منابع  مجدد  دهی سازمان  با  بتوان   که  شودمی  موجب  نهادها  و

  مناسب   واکنش و پاسخ بتوان که است منظور ایل ها بهشوک مقابل  در مقاومت و  مقابله جذب، توان مقابله است که سیاست افزایش و  مقاومت

. در  (Mohammadi et al., 2017)شود  تقویت  رویدادها زیانبار اثرات مقابل در ایستاد ی توان نتیجه و در  دهد  نشان اقتصادی هایبحران  به

  باشند و تاثیر ذارندآوری اقتصادی مهم می( نشان داده شد که ابعاد ساز اری و مقابله و مقاومت در تاب۱۳96نتایج تحقیق محمدی و همناران ) 

(Mohammadi et al., 2017)های مالی با اهمیت بوده و پادشنننده محسوب  لذا ایل ابعاد در تحقیق حاضر نیز برای پادشننند ی سازمان  ؛

 Bayat & Khansari, 2021; Danchin et al., 2015; Mohammadi et al., 2017; Munoz et)پیشیل  شدند. لذا نتایج با تحقیقات  

al., 2022)  های مالی مدیریت سرمایه است که مدیر  همسویی دارند. از دیگر مضامیل استخراج شده جهت سنجش مدل پادشننند ی سازمان

مالی بایستی جریان ورودی و خروجی را مدیریت نمایند. استقلال بانک مرکزی نیز مولفه دیگری است که بر پادشننند ی موسسات مالی  

بانک و ساختار  نقدیند ی  را شامل میتاثیر ذار است. که پول نفت کشور و میزان  نیزبه ویژ یشود. سیاستها و موسسات  های  های مالی 

 ;Mohammadi et al., 2017)پیشیل  کند که با تحقیقات  دهی اشاره میهای ثباتسیاست مالی همچون کاهش مخارج و شفافیت و سیاست

Momeni et al., 2021; Qasemi & Abbas, 2019; Rahimian Asal & Maleki, 2023) باشد. همسو می 

 با توجه به نتایج پژوهش: 

  منابع  جذب  و  باننی  هایسرمایه  مدیریت  باننی،  نقدینگی  مدیریت  کنترل  با  کشور  مالی  هایسازمان  مدیران  که   رددمی  پیشنهاد -

  با  ریسک  بهینه  مدیریت  و  مشتریان  اعتبارسنجی  و  روز  به  هایفناوری  از  استفاده   با  معوقه  م البات  مدیریت  سازیبهینه   باننی،  نویل

 شرایط  با   مقابله  برای  هابانک  توان  تا  نمایند   مدیریت   را  هابانک  مالی  بخش  م لوبی   نحو  به  ها، فعالیت  ریسک  میزان   رفتل   نظر  در

 . یابد افزایش بحرانی

پذیری  تواند میزان شننند ی و آسیباصلاح نظام باننی و راب ه نهادی موثری همچون دولت با ساختار پولی و باننی اقتصاد ایران می -

  ردد. های مالی کشور ایران کاهش دهد که توجه به اصلاح آن برای مدیران پیشنهاد میرا سازمان

پیشنهاد.  دهند   کاهش  های مورد م العه راریسک مالی سازمان  ارزیابی،  و  نظارت  جهت  مشخص  هایبرنامه  تدویل  با -   شودمی  لذا 

  جهت  مناسب  های استخدام  زینه  در  سعی   و   نماید   خود  عالی   مدیران  آموزش  و   جذب  در  بیشتری  دقت  های مالی کشورسازمان

  باننی   خبره  از مشاوران   یریبهره  و  موسسات  ایل  در  انسانی  منابع  پذیریانع اف  داشتل.  باشد  داشته  مالی و باننی   امور  سرپرستی

 .  دهد  های مالی افزایشسازمان مدیران در را  یری تصمیم سازیبهینه امنان حدی تا  تواند می نیز  عالی س وح در

 از   بهتر  استفاده  برای  و  بگیرند  شنل  جدید  هایسرمایه  بایستی  های مالی، شوک   از  شرایط بعد  در  جدید   هایفرصت  از  استفاده  جهت -

  بیشتر   رشد  برای  را زمینه  و نوآوری  خلاقیت  قدرت  تقویت  کنار  در  بنیاندانش  اقتصاد  جدید،  هایفرصت  خلق  یا  و  های جدیدفرصت

 .کند می فراهم  های مورد م العهبحران مالی در سازمان بروز از قبل از

  طراحی  بحران وقوع زمان در سریع  یریتصمیم برای را ایکمیته   ردد کهمدیریت م العات و پژوهش توصیه میبه مدیران عالی و   -

 .شود  رفته به سرعت و  وقت فوت  بدون تصمیمات صورت لزوم، در تا  کنند

  ها را ها بانکدر راس آن های مالی و  سازمان  بودن  ایستا  ماهیت  و   باشند  سازمانی   شننند ی  کاهش  و  تغییر  برای  تلاش  در  مدیران -

 .است زمان تریلکوتاه در تغییر به نیاز بحران، بروز صورت در زیرا دهند تغییر
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   ردد که فعالیت اقتصادی موسسات مالی های مالی، پیشنهاد میشنننده  مواجه با  جهت  آماد ی بیشتر  و  ریزی بهترمنظور برنامه  به -

  به  دارد  جریان   آن  در  واقعی  رقابت   و   اقتصادی  آزادی  که  بستری  در   بتوانند  توانمندی است که   و   مهارت   داشتل  مستلزم  و نهادها

 فعالیت بپردازند. 

  اهمیت  درجه  و  پژوهش   ایل  در  شده  استخراج  پادشننند ی   هایاز شاخص  استفاده   با  آتی،  م العات  در   شودمی  پیشنهاد  و در آخر -

شرکتسازمان  پادشننند ی  ارزیابی  جهت  ابزاری  ها، آن  از  یک  هر و  موسسات  سایر  مالی  دولتیهای  انجام  . ردد   تهیه  های    و 

های  های مالی برای پژوهشپادشننند ی سازمان  برای  شده  چهار انه بیان  ابعاد   از  کدام  هر  خصوص  در   ت بیقی  و  کاربردی  هایپژوهش

  ردد. آتی پیشنهاد می

 تعارض منافع 

  ونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسند ان نقش ینسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 است. ده ی رد  تیرعا یاخلاق لیمواز  یپژوهش تمام  لیدر ا

 ها شفافیت داده

 اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته است.
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