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This study investigates the impact of export market orientation on the success 

of successful exporting companies through the role of competitive intelligence. 

The primary objective of this research is to analyze how export market 

orientation affects export performance and the mediating role of competitive 

intelligence in this process. The research method is descriptive-correlational, 

and data were collected through standard questionnaires from 120 managers 

and marketing experts of exporting companies. The statistical sample includes 

35 successful exporting companies in various industries. Data analysis results 

using structural equation modeling indicate that export market orientation has 

a direct and significant impact on the export success of companies. 

Additionally, competitive intelligence, as a strong mediator, enhances this 

relationship. These findings suggest that companies with stronger export 

market orientation and superior competitive intelligence perform better in 

international markets. This study, by providing a new conceptual model of the 

impact of export market orientation and competitive intelligence on export 

success, offers recommendations to managers of exporting companies for 

improving export strategies. 
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Introduction 

In today's business environment, globalization and increasing international competition necessitate 

the adoption of effective strategies for companies to survive and grow in global markets. One such strategy 

is export market orientation, which focuses on identifying and leveraging opportunities in international 

markets. This orientation allows companies to analyze the needs and preferences of foreign customers 

accurately, offering products and services that meet these demands, thereby strengthening their 

competitive position globally (Coulibaly et al., 2018; Ghasemi et al., 2020; Sabokro et al., 2018). A critical 

factor that significantly impacts the success of export market orientation is competitive intelligence. 

Competitive intelligence involves gathering, analyzing, and using information related to competitors and 

the business environment to help companies make better strategic decisions and become aware of 

opportunities and threats in international markets (Martin et al., 2020; Morgan et al., 2012). Companies that 

leverage competitive intelligence can develop deeper insights into the competitive environment, enabling 

them to devise more effective strategies for entering and sustaining their presence in global markets. 

Moreover, by exporting, companies can offer their products internationally with minimal local 

engagement, maximizing profits (Ghaffari et al., 2013; Håkansson & Nelke, 2015; Hassani & Mosconi, 2021). 

This study investigates the impact of export market orientation on the success of successful exporting 

companies through the role of competitive intelligence. The primary objective of this research is to analyze 

how export market orientation affects export performance and the mediating role of competitive 

intelligence in this process. 

Methods and Materials 

This research is descriptive-correlational, aiming to analyze the impact of export market 

orientation on export performance and the mediating role of competitive intelligence. The data were 

collected using standard questionnaires distributed electronically to 200 managers and marketing experts 

from exporting companies, resulting in 120 valid responses. The statistical sample comprises 35 successful 

exporting companies across various industries in Tehran. Data were analyzed using structural equation 

modeling (SEM) through the Partial Least Squares (PLS) method, suitable for exploratory research and 

predictive purposes. The constructs' validity and reliability were assessed using Cronbach's alpha and 

composite reliability indices. 

Findings and Results 

The findings are categorized into two main sections: the validity and reliability of constructs and 

hypotheses testing. The first section includes assessing internal consistency, convergent validity, and 

discriminant validity. Composite reliability for all constructs exceeded the threshold of 0.7, and the 

average variance extracted (AVE) values were above 0.5, indicating adequate convergent validity. 

Structural equation modeling results showed that export market orientation has a direct and significant 

impact on the export success of companies. Additionally, competitive intelligence acts as a strong 

mediator, enhancing this relationship. 

 

 



 

 

Conclusion 

The study confirms that companies with a robust export market orientation and superior 

competitive intelligence perform better in international markets. These results align with previous studies 

highlighting the importance of market orientation and competitive intelligence in achieving export success 

(Cadogan et al., 2012; Julian et al., 2014; Martin et al., 2020). The research offers practical recommendations 

for managers of exporting companies to improve their export strategies by focusing on enhancing market 

orientation and utilizing competitive intelligence effectively. 

The study faced limitations in terms of geographic scope, as data were collected solely from 

Tehran, restricting the generalizability of results. Future research should consider a broader sample across 

different regions to enhance the validity of findings. Additionally, using experimental and scenario-based 

methods could improve the reliability of results in studying the subjective and unconscious processes 

involved in market intelligence and export strategies. 
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 مقدمه 

موثر جهت بقا و رشد در   یهایها را ملزم به اتخاذ استراتژ شرکت ، یالملللیرقابت ب  ش یو افزا  شدنیوکار امروز، جهانکسب  ی ایدر دن

و استفاده    یی بر شناسا  ،یراهبرد  کردیرو  کیعنوان  است که به  یبازار صادرات  یریگجهت  ها، ی استراتژ  لیاز ا  یک یکرده است.    یجهان  یبازارها

فرص بازارها  یهات از  در  جهت   یالملللیب  یموجود  دارد.  صادرات  یر یگتمرکز  مشرکت  ،یبازار  قادر  را  تحل  سازدیها  با  و    ازهاین  ایدق  لیتا 

  ی جهان یخود را در بازارها یرقابت گاهیجا ب، یترت لیارائه دهند و بد ازهاین  لیمتناسب با ا یمحصولات و خدمات  ، یخارج انیمشتر یهاخواسته 

  ریتاث  تواندیکه م  یدیکل  یهااز مولفه  یکی.  (Coulibaly et al., 2018; Ghasemi et al., 2020; Sabokro et al., 2018)  نندک  تیتقو

و استفاده از   لیتحل  ،یآورجمع  ندیفرآ  ،ی رقابت  یاست. هوشمند  ی رقابت  یداشته باشد، هوشمند  یبازار صادرات  یریگجهت  تیبر موفق  ییبسزا

رقبا و مح به  مربوط  از فرصت  یبهتر  یراهبرد  ماتیتا تصم  کند یها کمک موکار است که به شرکتکسب  طیاطلاعات  ها و  اتخاذ کنند و 

  ی رقابت  یکه از هوشمند  ییها. شرکت(Martin et al., 2020; Morgan et al., 2012)آگاه شوند    یالملللی ب  یموجود در بازارها  یدهایتهد

کنند. از    لیتدو  یجهان  یاورود و بقا در بازاره  یبرا  یترمناسب  یهای استراتژ  ،یرقابت  طیاز مح  ترایبا درک عم  توانندیمند هستند، مبهره

به فروش برسانند و سود خود را به حداکثر برسانند.    ایتا کالاها و خدمات خود را در سرتاسر دن  کوشندیمختلف م  یهاها از راهشرکت  ،یطرف

 ,.Ghaffari et al) ندعرضه کن یخارج یمحصول خود را در بازارها ،یمحل یهافعالیت در  یریدرگ لیبا کمتر توانندیها با صادرات، مشرکت

2013; Håkansson & Nelke, 2015; Hassani & Mosconi, 2021)ل یهمچن  ، یبه بازار جهان  حیهرحال، توسعه صادرات و ورود صح. به  

توسعه    تیبا توجه به ضرورت و اهم  ل،ی . بنابرادیآیدست نمبه  یصادرات  داری راهبرد مشخص و پا  کیدر آن، جز با    یو ماندگار  طیحفظ شرا

  زان یخود هستند. م   ی عوامل مؤثر بر عملکرد صادرات  ییشناسا  ازمند ین  هافعالیت  لیا  در   تیبقا و موفق  یها براشرکت  ،ی صادرات  ی هافعالیت

 ;Miri Rami et al., 2022; Yousefi et al., 2021)کرد    یابیآن ارز  یبا عملکرد صادرات  توانیشرکت در امر صادرات را م  کی  تیموفق

Zuochun, 2023)مداوم از   راتییو تغ  سوکیاز    ت. رقابستین  یاتفاق  یالملللیصادرکننده در بازار ب  یهاسازمان  تیاست که موفق  ی. گفتن

  یکیراستا،   ل ی. در همشودیم ادآور ی زی و برنامه بلندمدت را ن یبه استراتژ از یکه ن کند یرو م روبه یادهیچیپ   ط یها را با شراسازمان گر، ید یسو

داشتل مقدمات    ح،یصح  کیاستراتژ  عهو توس  یزیرمدت مناسب است و لازمه برنامه و برنامه بلند  یاز مقدمات داشتل صادرات موفا، استراتژ

 ,Kayabasi & Mtetwa, 2016; Khan, 2020; Taleghani & Mahdi Zadeh)است    حیصح  یبازار صادرات  یریگآن، از جمله جهت 

راستا،   لی. در هم(Vaillant & Lafuente, 2019; Zaj, 2023)  شودیم   فیدر بازار تعر  یرقابت   ی اقدام  ،یبازار صادرات  یریگ. جهت (2016

. امروزه (Khan, 2020)گشته است  لی عج یصادرات یوکارهافرهنگ کسب  باشده و  ل یتبد تیریمهم مد می از مفاه یکیبه  یرقابت یهوشمند

  ی شتر ی ب  ی رقابت  یهاتیخود مز  یداشته و برا  یترایعم  ی ابیخود درک و ارز  تیبرنده خواهند بود که از حوزه فعال  ی رقابت  طیدر مح  ییهاسازمان

  شیپ   یهاو از دست دادن فرصت  نشیبه کاهش ب   ی میبر اطلاعات قد  هیتک   ع،یروبه رشد سر  یبازارها  یژگی امروز با و   یای فراهم سازند. در دن

 .(Julian et al., 2014; Martin et al., 2020; Morgan et al., 2012) گردد یسازمان منجر م یرو

  تیبر موفق  یبازار صادرات  یریگ جهت  ریتاث  ی پژوهش به بررس  لی ا  ، یرقابت  یو هوشمند  یبازار صادرات  یریگجهت  تیتوجه به اهم  با 

 ی ریگجهت  یرگذاریتاث  یچگونگ  لیپژوهش، تحل  لیا  ی . هدف اصلپردازدیم  ی رقابت  ینقش هوشمند  ایصادرکننده موفا از طر  یهاشرکت

 است.  ندیفرآ لیدر ا ی رقابت یهوشمند ی انجیو نقش م  یادراتبر عملکرد ص  یبازار صادرات
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 روش پژوهش 

  ی هاو کارکنان شرکت  رانیپژوهش، مد  لیا  یاست. جامعه آمار  یشیمایپ   یفیو از نظر روش، توص   یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد 

نرخ بازگشت پرسشنامه و   ش یافزا یدرصد، برا 5 یو س ح خ ا انس یصادرکننده نمونه در شهر تهران بوده است. با در نظر گرفتل حداکثر وار

  ی هاو کارکنان شرکت  رانینفر از مد  ۱۲۰تعداد،    لیشد که از ا  عیتوز  یکیپرسشنامه به صورت الکترون  ۲۰۰از    شیبسهولت انجام پژوهش،  

پژوهش،    یهاداده  یگردآور  یقرار گرفت. برا  هاهیو آزمون فرض  لیتحل  یتعداد، مبنا   ل ینموده و هم  لیصادرکننده نمونه، پرسشنامه را تکم

 ی رهایشد که متغ   یپژوهش طراح  یرهایمتغ  نهیاستاندارد و مقالات مرتبط در زم  یهاپرسشنامه  یرسپرسش با بر  ۳۰  یحاو  یاپرسشنامه

 کرده است. یریگ( اندازهادیز یلی= خ 5کم تا  ی لی= خ ۱) یانهیپنج گز کرتیل فیرا با استفاده از ط ایتحق

جزئ  لیا  در مربعات  حداقل  روش  از  براPLS)  ی پژوهش  تحل  هیتجز  ی(  زداده  لیو  است.  شده  استفاده  ا  رایها  به    لیاولاً  روش 

و    ینیب شیمقاصد پ   یروش برا  لیاز ا  اًی. ثان ستین  ی ها متکنمونه  یی مشاهده شده و حجم بالا  یهانرمال معرف  عیهمچون توز  یی ها فرضشیپ 

 ی نظر  یها با الگوداده  یدر سازگار  یکه سع  انسیبر کووار  یمبتن  یهابرخلاف روش  گر،ی . به عبارت دشودیم   فادهاکتشاف روابط محتمل است

 ها نهفته است.است که در داده یاهیروش به دنبال کشف نظر ل یپژوهش دارند، ا

 هایافته

 مدل   برازش  و  ها¬ معرف  و  ها¬سازه   ییای و پا  ییبه روا  ها¬افتهیشده است. دسته اول    میتقس  یپژوهش در دو دسته کل  لیا  های¬افتهی

واگرا( استفاده شده است.   یی)روا  یی( و روایدرون  یاعتبار )همسان  یشامل بررس  یر گی¬اندازه  یمنظور از آزمون الگو  لیا  برای  که  دارد  اختصاص

استخراج شده و    انسی( متوسط وار۲  یب ی( اعتبار ترک۱شده توسط فرنل و لارکر که شامل:    شنهادپی  ملاک  سه   از  ها¬سازه  اعتبار  یبررس  یبرا

 -لونید  بضری  از  ها¬از سازه  کیهر    یبیاعتبار ترک  یبررس  ی(. برا۲۰۱۶و همکاران،    یاستفاده شده است )هوشنگ  ها ¬هیاز گو  کی( اعتبار هر  ۳

و    857/۰از    شتریب  بترتی  به   ها ¬همه سازه یکرونباخ برا  ی و آلفا لیگلدشتا  لونی د  بیکرونباخ استفاده شده است. ضر  ی لفا( و آρc)  ل یگلدشتا

است ۰/ 558از    شتربی  ها¬همه سازه  یاستخراج شده برا  انسیمقدار متوسط وار  لیاست. همچن  شتریلازم ب  7/۰است که از حداقل مقدار    75۴/۰

هر سازه را نشان   یاسخراج شده برا  انسی کرونباخ و متوسط وار  یآلفا  ،یبیاعتبار ترک   ریمقاد  ۱جدول  است.    شتریب  ملاز  ۰/ 5که از حداقل مقدار  

 . دهد¬یم

 1جدول 

 رهاییاعتبار متغ یبررس جینتا

 متوسط واریانس استخراج شده  آلفای کرونباخ  ضریب ترکیبی  متغیر

 0.672102 0.754635 0.859787 بازار    یهاتیقابل

 0.562566 0.838281 0.883174 ی داخل یندهایفرا

 0.612627 0.840744 0.887280 در بازار صادرات  ینیارزش آفر

 0.558441 0.785220 0.857035 ی  یمح یهایژگیو

 0.492140 0.791410 0.883241 ی عملکرد صادرات یارتقا
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  ها، ¬معرف  یی ای پا  یبرا  یشده(. در روش حداقل مربعات جزئ  تی لای نشان داده شده است )اعداد ها  ۲جدول  در    زین  ها ¬هیگو  ی بار عامل

هستند و فقط دو تا از    شتریب  ۶/۰  یبالاتر از مقدار حداقل  یبار عامل  یدارا  رهایمتغ  تیباشد. اکثر  ۶/۰از    شتریب  دی هر معرف با  یبرا  عاملی  بار

  ها¬آن  ¬یاستخراج شده سازه ها  انسیو متوسط وار  دویهست که با توجه به قاعده با  ۶/۰کمتر از    ی بار عامل  ی( داراEMC1, ER5)  ها¬معرف

 حفظ نمود.  زیها را نمعرف لیا  توان¬می( است 5/۰ از بالاتر  که)

 2جدول  

 پژوهش  های¬معرف یعرض یو بارها  یعامل یبارها 

 نتیجه  ( tآماره تی ) ( λبارعاملی ) شاخص  ضرایب 

وم 
 د
به
رت
ی م

امل
 ع
ی
ها
بار

 

 معنادار  41.863 0.853 نیاز مشتری  <- شرایط علی

 معنادار  65.859 0.894 استراتژی محصول  <- شرایط علی

 معنادار  47.636 0.864 محصول مشخصات   <- شرایط علی

 معنادار  43.380 0.701 مدیریت دانش  <- ای زمینهشرایط 

 معنادار  35.725 0.847 مدیریت یکپارچه  ب <- ای زمینهشرایط 

 معنادار  48.307 0.859 قابلیت فنی  <- ای زمینهشرایط 

 معنادار  13.037 0.554 فناوری  <- ویژگی های محی ی

 معنادار  62.688 0.872 بازارهای جهانی   <- ویژگی های محی ی

 معنادار  23.867 0.707 ساختارفنی <- ویژگی های محی ی

 معنادار  79.978 0.883 وضعیت بازار  < - شرایط محوری 

 معنادار  22.348 0.736 ها فعالیتتوسعه  < - شرایط محوری 

 معنادار  45.532 0.851 قیمت گذاری  < - شرایط محوری 

 معنادار  17.275 0.674 توسعه محصولات  <- ارزش آفرینی در بازار صادرات

 معنادار  27.350 0.771 انتخاب بازار  <- ارزش آفرینی در بازار صادرات

 معنادار  63.652 0.870 سفارشی سازی <- ارزش آفرینی در بازار صادرات

 معنادار  33.030 0.824 رقابتی مزیت   <- ارتقای عملکرد صادراتی

 معنادار  12.794 0.661 پاسخگویی  <- ارتقای عملکرد صادراتی 

 معنادار  17.765 0.801 تدویل استراتژی <- ارتقای عملکرد صادراتی 

 

سازه    برای  ها ¬از معرف  کیهر    یبار عامل  دی که در آن با  گردد¬ی استفاده م  یعرض  بارهای  آزمون  از  ها¬معرف  ییروا  یبررس  یبرا

  انگریب ی بررس ج ینشان داده شده است. نتا   ۲جدول آزمون در  لیا یبررس  ج نتای. باشد ها ¬سازه ریسا یآن معرف برا ی از بار عامل شتریخودش ب

ها هستند. سازه  برای  ها¬آن  ی سازه خود در مقابل بار عامل   یبرا  ی بالاتر  یبار عامل  دارای  ها¬معرف  یاست، چرا که تمام   ا ه¬ مناسب معرف  ییروا

همچنیل نتایج آزمون  است.    شتریب  ۰.۴۲۳،  ۰.5۰8،  ۰.۶۲۱،  ۰.۴5۴   ریاست که از مقاد  ۰.878برابر با    DE 1معرف    یبه عنوان مثال بار عامل 

 باشد. حاکی از برازش م لوب مدل پیشنهادی پژوهش می ۳جدول برازش مدل در 
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 3جدول 

 برازش مدل 

 آلفای کرونباخ  AVE CR 2R متغیرهای پنهان 

 0.88 0.727 0.90 0.76 نیاز مشتری 

 0.73 0.799 0.85 0.65 استراتژی محصول

 0.84 0.748 0.89 0.68 محصول مشخصات 

 0.88 0.491 0.93 0.81 مدیریت دانش 

 0.79 0.717 0.88 0.70 مدیریت یکپارچه  

 0.82 0.797 0.88 0.65 قابلیت فنی 

 0.90 0.626 0.86 0.67 فناوری

 0.80 0.684 0.88 0.71 بازارهای جهانی 

 0.86 0.813 0.93 0.75 ساختارفنی

 0.88 0.76 0.86 0.73 وضعیت بازار 

 0.80 0.807 0.85 0.79 ها فعالیتتوسعه  

 0.91 0.819 0.86 0.79 قیمت گذاری 

 0.84 0.814 0.89 0.68 توسعه محصولات 

 0.72 0.751 0.84 0.63 انتخاب بازار 

 0.79 0.397 0.86 0.61 سفارشی سازی 

 0.79 0.679 0.86 0.55 مزیت رقابتی 

 0.84 0.437 0.90 0.76 پاسخگویی 

 0.72 0.641 0.84 0.64 تدویل استراتژی 

 1شکل 

 ی درحالت معنادار ایتحق یمدل ساختار
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 2شکل 

 درحالت استانداد  ایتحق یمدل ساختار

 
 

 بیمنظور از ضر  لیا  یپژوهش اختصاص دارد که برا  های¬ه یو فرض  یساختار  یپژوهش به آزمون الگو  لیا  های¬افتهیدسته دوم  

سهم   ریمس  بیال اس به دست آمده است. ضر  یو با نرم افزار اسمارت پ   یحداقل مربعات جزئ  تمیالگور  لهوسی   ¬که به  لییتع  بیو ضر  ریمس

بوت استراپ با    تمیاز الگور  Tمحاسبه مقدار آماره    ی. برادهد¬یملاک را نشان م  رییمتغ  انسیوار  لیتب  رد  لبی¬شیپ   یرهاییاز متغ  کیهر  

را    ریمس  بیضرا  لیپژوهش در حال تخم  یی و مدل نها  ریمس  بیضرا  یبرا  Tآماره    اشکال زیر به ترتیبنمونه استفاده شده است.    ریز  5۰۰

 . دهندنمایش می

 .ارائه شده است ۴جدول  در  ها¬ه یفرض جهیبه همراه نت ی و آماره ت ریمس بیمقدار ضرا

 4جدول 

 ات یآزمون فرض جینتا

 

کننده میزان تأثیرپذیری متغیرهای  ی متغیرهای مکنون مدل، بیانا گردد مقادیر ضرایب تعییل برمشاهده می  ۴جدول  طور که در  همان

 برای هر یک از متغیرها میزان ضریب تعییل بالاتر از حد انتظار بوده است. وابسته از متغیر مستقل است.

ضریب   فرضیه  

 ( βمسیر)

 جهت تاثیر تایید یا رد فرضیه  ( 2Rضریب تعییل ) ( tنسبت بحرانی )

 + تایید  7۴۱/۰ ۳۱8/5 8۶۱/۰ ی  داخل یندهایفرا   <-های بازار قابلیت

 + تایید  ۶79/۲ ۱8۴/۰ ارزش آفرینی   <- فرایندهای داخلی 

 + تایید  - 9۳5/۳ ۲55/۰ ارزش آفرینی   <- ویژگی های محی ی

 + تایید  ۶۴۶/۰ ۲۶5/۶ ۴۳7/۰ ارزش آفرینی   < -شریط زمینه ای

 + تایید  ۴5۶/۰ ۶57/۱7 ۶7۶/۰ ارتقای عملکرد   <- ارزش آفرینی در بازار صادرات
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 گیری و نتیجه  بحث

و دانش بازار در شرکت    یبا توجه به اثر نوآور  دیاطلاعات بر توسعه محصولات جد  یفناور  یهایتوانمند  ریتأث  یابیحاضر به ارز  ایتحق

 ی بررس   ایتحق  یچارچوب نظر  تیقرار گرفت و در نها  یموضوع مورد بررس  ات یهدف، ادب  لیبه ا  لیمنظور ن  کرمان موتور پرداخته است. به

با استفاده    ایتحق  یهاشده در مدل مورد آزمون قرار گرفتند. به منظور آزمون روابط، دادهبر اساس روابط فرض  ایتحق  اتیفرض  ،. در ادامهدیگرد

  ی رقابت  یو هوشمند  یبازار صادرات  یریگجهت   تیدر خصوص اهم  لیشیپژوهش با م العات پ   لیا  ج ی. نتادیگرد  لیتحل  یاز فنون مختلف آمار

 ;Cadogan et al., 2012; Davis & Sun, 2006; Julian et al., 2014; Martin et al., 2020)  دارد  یخوانهم  یصادرات  تیدر موفق

Morgan et al., 2012; Rahmani et al., 2021; Shariati et al., 2024; Taleghani & Mahdi Zadeh, 2016)  ،پژوهش    ل یا. لذا

 یبهبود عملکرد صادرات  یبرا  یترمناسب  یهای عوامل، استراتژ  لیکمک کند تا با شناخت بهتر از ا  دهصادرکنن  یهاشرکت  رانیبه مد   تواندیم

 کنند.  لیخود تدو

 مثبت دارد.  ری تأث  یداخل  یندهایبازار بر ابعاد فرا  ی هاتیاول: قابل  هیفرض

t  (5.۳۱8  )مقدار    دهد، ینشان م  یداخل  یندهایبازار بر فرا  یهاتیقابل  ریبر تأث  یمبن  یمعادلات ساختار  بیبه دست آمده از ضرا  جینتا

هر پارامتر مدل( خارج از بازه   ۱.9۶تا  -۱.9۶خارج از بازه  ریمقاد یرد فرض صفر برا هیپنج درصد در ناح یپارامتر )طبا قاعده خ ا  لیا یبرا

  یندهایبازار بر فرا  ی هاتیقابل  ریرو متغ  لی از ا  شود، یم  دییتأ  نانیدرصد اطم  95نمود که فرض محقا با    انیب  توانیشده است. لذا م   ردبرآو

 لاتبهبود محصو  یهابا چالش  یاندهیها به طور فزاامروز، سازمان  یبازار رقابت  طی. در محشودیم  دییفوق تأ   هیدارد و فرض  یداریمعن  ریتأث  یداخل

را به   یعموماً بخش زین یصادرات یهاکنند. شرکت  یبه بازار معرف بانیاز رق ترعیخود را سر دی اند تا بتوانند محصولات و خدمات جدمواجه شده

  ، یطرفلازم را داراست. از    یو فروش، هماهنگ   یابیبا بخش بازار  قتیاختصاص دهند که در حق  دیمنظور با  لیا   یو توسعه برا   ایعنوان واحد تحق

 طیبا توجه به مح  دی با  یصادرات  یهاشرکت  لی. بنابراگرددیبازار صادرات، انجام م  یازهاین  ییمحصولات براساس شناسا  یبرا  دیجد  یطراح

  ا یمشابه تحق  یی هاانجام شده است که محققان به شاخص  یراستا، م العات مختلف  لیخود را ارتقاء دهند. در ا  یهاتیقابل  ر، ییدر حال تغ  ی رقابت

در    یداخل   یهای و استراتژ  یریادگی  یهاتیبازار، قابل  یهاهیو رو  ندهایفرآ  ،ینشان دادند که ارتقاء تکنولوژ  گرانپژوهش.  اندافتهیحاضر دست  

 ,Hassani & Mosconi, 2021; Yousefi et al., 2021; Zuochun)   اند بوده  ی رقابت  یعوامل مؤثر بر هوشمند  لیتراز مهم  دیبخش تول

از با اهم  یو دانش صادرات مورد معرف   یمناسب و کاربرد  یهادهیا  دیکه تول  دنشان داهمچنیل نتایج دیگری نیز  .  (2023 بازار   لیترتیبه 

 ی ریگمیکه تصمداده است  نشان    زین  هادر نهایت برخی پژوهش.  (Håkansson & Nelke, 2015)  توسعه محصول مؤثر است  کردیها بر رومولفه 

 ;Aligholi & Fatemi, 2017)  باشدیبخش صادرات م  دربازار    یایپو  یهاتیقابل  یاصل  شهیر  ،یریادگیبر دانش صادرات و    یمبتن  کیاستراتژ

Ghaffari et al., 2013; Håkansson & Nelke, 2015; Miri Rami et al., 2022; Yousefi et al., 2021). 

 مثبت دارد. ریدر بازار صادرات تأث  ینیآفربر ارزش  ی داخل  ی ندهایدوم: فرا  هیفرض

  دهد،ی در بازار صادرات نشان م  ینیآفربر ارزش   یداخل  یندهایفرا  ریبر تأث  یمبن  یمعادلات ساختار  بیبه دست آمده از ضرا  جینتا

هر پارامتر   ۱.9۶تا    -۱.9۶خارج از بازه    ریمقاد  یرد فرض صفر برا  هیپنج درصد در ناح  یپارامتر )طبا قاعده خ ا  لیا  ی( برا۲.۶79)  tمقدار  

  ی ندهایفرا  ریرو متغ  لیاز ا  شود، یم  دییتأ   نانیدرصد اطم  95نمود که فرض محقا با    انیب  توانیبازه برآورد شده است. لذا م  زمدل( خارج ا

ارزش   یداخل تأث  ینیآفربر  بازار صادرات  و فرض  یداریمعن  ریدر  تأ   هیدارد  نتشودیم   دییفوق  نتا  هیفرض  لیا  جهی.  پیشیل   یهاپژوهش  جیبا 

(Cadogan et al., 2012; Vaillant & Lafuente, 2019)  محصولات   یسازیکه از سفارش  شودیم  هیتوص  رانیبه مد  لیدارد. بنابرا  یخوانهم
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کند. به    جادیا  تواندیم  دیتوسعه محصول جد  ندیدر توسعه فرآ  یسودمند و بلندمدت   جیآثار و نتا  رایاستفاده کنند؛ ز  انیبراساس ذائقه مشتر

د ا  گر،یعبارت  به  توجه  برا  تردهیچیپ   یرقابت  یبازارها  نکهیبا  غ   تریاحتمال  یصادرات  یهاشرکت  یو  م  تررمنتظرهیو  هرچه    زان یهستند، 

  ی ز یرو برنامه دیتوسعه محصول جد ندیاطلاعات، فرا یریبه کارگ ، یرقابت تی کارآمدتر، حاکم یریپذبازار، رقابت تیبراساس وضع یریپذسک یر

 . ابدییبهبود م  یعملکرد صادرات ابد،ی شیاافز تیریبلندمدت مد

 مثبت دارد. ریدر بازار صادرات تأث  ینیآفربر ارزش  یط یمح یهایژگی سوم: و  هیفرض

  دهد،یدر بازار صادرات نشان م  ینیآفربر ارزش  ی یمح  یهایژگیو  ریبر تأث  یمبن  یمعادلات ساختار  بیبه دست آمده از ضرا  ج ینتا

هر پارامتر   ۱.9۶تا    -۱.9۶خارج از بازه    ریمقاد  یرد فرض صفر برا  هیپنج درصد در ناح  یپارامتر )طبا قاعده خ ا  لیا  ی( برا۳.9۳5)  tمقدار  

  یهایژگیو  ریرو متغ  لیاز ا  شود،یم   دییتأ   نانیدرصد اطم  95نمود که فرض محقا با    انیب  توانیبازه برآورد شده است. لذا م  زمدل( خارج ا

پیشیل    یهاپژوهش  جیبا نتا  هیفرض  لیا   جهی. نتشودیم  دییفوق تأ   هیدارد و فرض  یداریمعن  ریدر بازار صادرات تأث  ینیآفربر ارزش   ی یمح

(Cadogan et al., 2012; Ding et al., 2021; Rahmani et al., 2021; Shariati et al., 2024; Taleghani & Mahdi Zadeh, 

را انتخاب کنند که به توسعه ساختار  یند یفرآ د یبازار با یساختار فن یریکارگ که در صورت به   دهدیموضوع نشان م لیم ابقت دارد. ا (2016

با در نظر گرفتل   یزیربودن واحد برنامه  فعال و مناسب،    ی راستا، هرچه اختصاص منابع در دسترس به طور کاف  لیبازار منجر گردد. در ا  یفن

 . ابد ی یم  شیافزا یتوسعه بخش صادرات ندیفرآ رد،یبه صورت متعهدانه و مؤثر صورت گ تیری مد لهیصادرات به وس یهاسک یر

 مثبت دارد. ریدر بازار صادرات تأث  ی نیآفربر ارزش   ی ریپذچهارم: رقابت  هیفرض

  tمقدار   دهد،یدر بازار صادرات نشان م ینیآفربر ارزش یریپذرقابت ریبر تأث ی مبن یمعادلات ساختار بیبه دست آمده از ضرا جینتا

هر پارامتر مدل(    ۱.9۶تا    - ۱.9۶خارج از بازه    ر یمقاد  یرد فرض صفر برا  هیپنج درصد در ناح  یپارامتر )طبا قاعده خ ا  لیا  ی( برا۶.۲۶5)

بر   یری پذرقابت  ریرو متغ  لیاز ا  شود،یم   د ییتأ   نانیدرصد اطم  95نمود که فرض محقا با    انیب  توانیبرآورد شده است. لذا م  زهخارج از با

 Cadogan et)پیشیل    ی هاپژوهش  جی با نتا  هیفرض  لیا  جهی. نتشودیم   دیی فوق تأ   هیدارد و فرض  یداریمعن  ر یدر بازار صادرات تأث  ینیآفرارزش 

al., 2012; Davis & Sun, 2006; Kayabasi & Mtetwa, 2016; Pham et al., 2017; Shariati et al., 2024; Taleghani & 

Mahdi Zadeh, 2016; Vaillant & Lafuente, 2019)  و عدم    یدانش و فناور  تیریبه بازار براساس مد  ییپاسخگو  ییم ابقت دارد. توانا

  شود،یعملکرد م   شیموضوع نه تنها باعث افزا  لیشود. ا  جادیا  ینسبت به بازار صادرات  یمثبت  یهاکه نگرش   شودیباعث م  ی ی مح  نانیاطم

  ی هااستفاده از فرصت  یکسب تجربه و از کارشناسان برا  یاز مشاوران برا  رانیمد  یریگحال، بهره  لی. با اشودیم  زیبازار ن  شتریب  کبلکه باعث در

  ،یصادرات  ی درک بازارها  یبرا  رات،ییتغ  ی کپارچگی  تیریاز جمله مد  رمتمرکزیغ   ی کردهایرو  یریبه کارگ  ل،یبهتر و همچن  یی بازار و پاسخگو

 .بخشدیرا بهبود م یترقاب یهوشمند

 مثبت دارد.  ر یتأث  امد یدر بازار صادرات بر پ  ینیآفرپنجم: ارزش  هیفرض

ضرا  جینتا از  آمده  دست  ساختار  بیبه  تأث  یمبن  یمعادلات  پ   ینیآفرارزش   ریبر  بر  صادرات  بازار  م  امدیدر    tمقدار    دهد،ینشان 

هر پارامتر مدل(    ۱.9۶تا    -۱.9۶خارج از بازه    ریمقاد  یرد فرض صفر برا  هیپنج درصد در ناح  یپارامتر )طبا قاعده خ ا  لیا  ی( برا۱7.۶75)

در بازار   ینیآفرارزش   ریرو متغ  لیاز ا  شود،یم  دییتأ   نانیدرصد اطم  95نمود که فرض محقا با    انیب  توانیشده است. لذا م  آوردخارج از بازه بر

 (Shariati et al., 2024)پیشیل    یهاپژوهش  جیبا نتا  هیفرض  لیا  جهی. نتشودیم  دییفوق تأ  هیدارد و فرض  یداریمعن  ریتأث  امد یصادرات بر پ 

است که    ل یمثبت آن ثابت شده، ا  ریتأث  یاریبس  یهادر پژوهش  نکهیبا توجه به ا  هیفرض  لیشدن ا  د ییعلت تأ   رسدیدارد. به نظر م   م ابقت

اند که  کرده  تیرا رعا  یدر بازار رقابت  امدیدر بازار صادرات و پ   ینیآفرارزش   لیاند، تناسب بتوجه داشته   یرقابت  یکه به هوشمند  ییهاشرکت
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 ل یا یریارزش، و به کارگ رهیبر زنج یمبتن یکاربرد  یهای استراتژ لیتدو  دهد یامر نشان م لیدور نمانده است. ا انیمهم از چشم پاسخگو لیا

بهتر خواهد   ییمنجر به پاسخگو  جه،یکه درنت  شودیم  یو خارج  یداخل  یدر بازارها   ی رقابت  ت یمز  جاد یبخش به صورت کارا و مؤثر، منجر به ا

در بخش    ی رقابت  تیبه توسعه مز  یاطلاعات صادرات  یریکارگتعهد منابع و به  ،ی ابیداشتل تجربه بازار  ،یداشتل هوش صادرات  ،ی رفشد. از ط

 . کند یصادرات کمک م

تا بتوانند با   شودیصادرکننده ارائه م  ی هاشرکت رانیگمیو تصم رانیبه مد  ریز یکاربرد یهاه یپژوهش، توص ل یا یهاافتهی اساس  بر

 خود را بهبود بخشند:  یعملکرد صادرات  ،یرقابت  یو هوشمند یبازار صادرات یریگاز جهت  یریگبهره

هدف خود    یدر مورد بازارها  یق یجامع و دق  قاتیتحق  د ی ها باهدف: شرکت  یبازارها  ایدق  لیتحل  :یبازار صادرات  یریگجهت  تیتقو

 ی موجود در بازارها  یدهایها و تهدفرصت   ییرقبا و شناسا  لیتحل  ان،یمشتر  یهاو خواسته   ازهاین  یشامل بررس  دی با  قاتیتحق  لیانجام دهند. ا

 باشد.  یالملللیب

 انیخاص مشتر  یازهایمحصولات و خدمات خود را با توجه به ن  دی ها با: شرکتیخارج  یمحصولات و خدمات متناسب با بازارها  توسعه

 کنند.  یسازنه یهدف، توسعه دهند و به یدر بازارها

  یهاکنند تا آنان بتوانند مهارت  یکارکنان خود طراح  یبرا  یاو توسعه  یآموزش  یهابرنامه  د یها باو توسعه کارکنان: شرکت  آموزش

 را کسب کنند.  یالملللیب یدر بازارها تیفعال یلازم برا

با: شرکتیاطلاعات رقابت  لیو تحل  یآورجمع   :یرقابت  یاز هوشمند  یریگبهره   ل یو تحل  یآورجمع   یبرا  یمنظم  یندهایفرآ  دی ها 

  ی دهایها و تهد نقاط قوت و ضعف رقبا، فرصت لیشامل تحل  تواند یاطلاعات م  لیکنند. ا جادیوکار خود اکسب   طیاطلاعات مربوط به رقبا و مح

 باشد.  ی یمح راتییبازار و تغ

ابزارها  ی هوش مصنوع   ،ی کاومانند داده  شرفتهیپ   یهایاز فناور  یریگ: بهرهشرفتهیپ   یهایاز فناور  استفاده   ینیبشی پ   لیتحل  یو 

 کنند.  لیتحل یترایرا به طور مؤثرتر و دق ی ها کمک کند تا اطلاعات رقابتبه شرکت تواندیم

کنند که شامل ابزارها،    جاد یا  ی رقابت  یهوشمند  یبرا  ی داخل  یهاستمیس  د ی ها با: شرکتیداخل  یرقابت  یهوشمند  ی هاستم یس  توسعه

 باشد.  یاطلاعات رقابت لیو تحل یآورجمع  یبرا  ازیمورد ن ی هاهیو رو  ندهایفرآ

  یی های استراتژ  د ی ها با: شرکتیرقابت  یو هوشمند  ی بازار صادرات  یریگجهت  یسازکپارچه ی  :کپارچهی هماهنگ و    یهایاستراتژ  لیتدو

باشد که   یابه گونه د یبا  ها ی استراتژ ل یتوجه داشته باشند. ا ی رقابت یو هوشمند ی بازار صادرات یریگکنند که به طور همزمان به جهت ل یتدو

 .ردیمورد استفاده قرار گ یبازار صادرات یزیرو برنامه یریگمیتصم یندهایرآدر ف میبه طور مستق شدهیآورجمع یاطلاعات رقابت

  ی ازهایکنند که بتوانند به طور مؤثر به ن  تیریمد  یاخود را به گونه  یهاتیمنابع و قابل  دی ها با: شرکتها تیمنابع و قابل  تیریمد

 کنند.  یبردارشکل بهره لیبه بهتر یپاسخ دهند و از اطلاعات رقابت یالملللیب یبازارها

  ش یخود را به طور مداوم پا  یعملکرد صادرات  د یها با: شرکتیمستمر عملکرد صادرات  ش یپا  :یمستمر عملکرد صادرات  ی ابیو ارز  ش یپا

 لازم را اعمال کنند.  یکرده و بهبودها یی کنند تا بتوانند نقاط قوت و ضعف خود را شناسا  یابیو ارز

 ت یموفق  یریگاندازه  ی( براKPIsعملکرد ) یدیکل  یهاو استفاده از شاخص  فی(: تعرKPIsعملکرد ) یدیکل  یهااز شاخص  استفاده

 ی بهتر  ماتیکنند و تصم  یابیعملکرد خود را ارز  یترایها کمک کند تا به طور دقبه شرکت  تواندیم  یرقابت  یاز هوشمند   یریگو بهره  یصادرات

 اتخاذ کنند. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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همکار  ی ارتباط  یهاشبکه  جادیا شرکتیارتباط  یهاشبکه  توسعه  :یو  با:  شرکا  یقو  یارتباط  یهاشبکه  د ی ها    ، یتجار  ی با 

شکل   لیبازار را به بهتر  یهاو فرصت  یکنند تا بتوانند اطلاعات رقابت   جادی ا  یالملللیب  یدر بازارها  نفعانیذ  ریو سا   انیمشتر  کنندگان،لیتأم

 ممکل به دست آورند. 

باشند تا بتوانند   یالملللیب  یها ها و سازمانشرکت  ریبا سا  یهمکار  یهابه دنبال فرصت  د یها با: شرکتیالملللیب  یهای همکار  توسعه

 کنند. تیخود را تقو یرقابت تیکنند و موقع یبردارها بهرهو دانش آن اتیاز تجرب

از هوشمند  یبازار صادرات  یریگجهت  توانند یصادرکننده م  یهاشرکت  شنهادات،یپ   لیا  یاجرا  با   ی رقابت  یخود را بهبود بخشند، 

 . ابندی دست  یالملل لیب یدر بازارها یشتریب تیبه موفق تیمند شوند و در نهابهره

  ت یمحدود ی(، تعدادیو زمان   یمحدود به منابع )مال   ی های با توجه به دسترس  ا،یپوشش کامل اهداف تحق  رغم یپژوهش حاضر، عل  در

 توان ینم  جهیشده است، در نت یآورها از شهر تهران جمع داده نکهیهاست. با توجه به امربوط به داده  تیمحدود لی. اولشودیدر آن مشاهده م

ذکرشده را با لحاظ کردن   تیمحدود  تواندیم  یداد. م العات آت  میصادرکننده در سراسر کشور تعم  یهارا به تمام شرکت  مده آدستبه  جینتا

از   یکه دانش بازار در حوزه صادرات  یی. از آنجاباشدیم  ایتحق  یشناسدر روش  تیمحدود  لیپوشش دهد. دوم  ترع یدر س ح وس  یریگنمونه 

م العه   یبرا  ج، یجهت بالا بردن اعتبار نتا  ی آت  یهادر پژوهش  شودیم شنهادیو ناخودآگاه است، لذا پ  یذهن   یندیفرآ ، یرقابت  یجمله هوشمند

 متفاوت استفاده شود.  یوهایسنار یو طراح  یشیآزما یهااز روش یشیمایپ   یهاروش یبه جا

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 ندارد.

 ها شفافیت داده

 درخواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته است.
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